Verbund

Datenschutzerklarung fir die Energievertriebsaktivitaten der
VERBUND Energy4Customers GmbH

Es ist uns ein wichtiges Anliegen, |hre personenbezogenen Daten zu schiitzen und Sie daruber
aufzuklaren, wie wir damit umgehen. Wir beachten deshalb die anwendbaren
Rechtsvorschriften zum Schutz, rechtmafRigem Umgang und zur Geheimhaltung
personenbezogener Daten sowie zur Datensicherheit, insbesondere das Datenschutzgesetz
idgF  (,DSG"), das Telekommunikationsgesetz 2021 (,TKG 2021%) wund die
Datenschutzgrundverordnung (,DSGVO®).

1. Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen

Verantwortlicher der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten im Rahmen der unten
angeflhrten Datenverarbeitungen ist die VERBUND Energy4Customers GmbH, Erdberger
Lande 26A, 1030 Wien (im Folgenden ,VERBUND®, ,wir“ oder ,uns).

Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten: datenschutz@verbund.com

2. Datenverarbeitungen durch Auftragsverarbeiter und sonstige Empfanger

2.1. Auftragsverarbeiter

Soweit fur nachfolgende Datenverarbeitungen beauftragte Dienstleister (,Auftragsverarbeiter®
gemall Art 4 Z 8 DSGVO wie zB IT-Dienstleister, Dienstleister fur Marketingleistungen,
Zahlungsdienstleister) eingebunden sind, kdnnen diese nach unserem Auftrag und nach
unseren Weisungen unter Umstanden auch Zugriff auf personenbezogene Daten haben.
VERBUND arbeitet nur mit Auftragsverarbeitern zusammen, die hinreichend Garantien dafiir
bieten, dass geeignete technische und organisatorische MaRnahmen so durchgeflihrt werden,
dass die Verarbeitung im Einklang mit den Anforderungen des DSG und der DSGVO in der
jeweils geltenden Fassung erfolgt. Die Verarbeitung durch einen Auftragsverarbeiter erfolgt
immer auf der Grundlage eines Vertrages, der die datenschutzrechtlichen Verpflichtungen dem
Auftragsverarbeiter Uberbindet. Auftragsverarbeiter auRerhalb der Europédischen Union setzt
VERBUND nur dann ein, wenn fir das betreffende Drittland ein Angemessenheitsbeschluss
der Europaischen Kommission vorliegt oder wenn sonstige geeignete Garantien gemaf Art 46
DSGVO getroffen wurden.

2.2. Sonstige Empfanger

Personenbezogene Daten werden fir nachfolgende Datenverarbeitungen an sonstige
Empfanger nur weitergegeben, soweit dies zur Erflllung (vor)vertraglicher oder gesetzlicher
Pflichten erforderlich bzw. zur Wahrung unserer berechtigten Interessen oder der eines Dritten
gerechtfertigt oder im Rahmen einer freiwillig erteilten Einwilligung zulassig ist. Zu den
Kategorien von Empfangern personenbezogener Daten neben Auftragsverarbeitern gemaf
Punkt 2.1 kdnnen gehoren:

Vertriebspartner: Falls der Abschluss lhres Vertrages mit VERBUND durch die Vermittlung
Uber einen unserer Vertriebspartner erfolgt und/oder ein Vertriebspartner Ihren Vertrag mit
VERBUND (mit)betreut, erhebt der Vertriebspartner Ilhre zum Abschluss des Vertrages
notwendigen personenbezogenen Daten und Ubermittelt diese an VERBUND. Ebenso
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Ubermitteln wir an den Vertriebspartner lhre personenbezogenen Daten in jenem Ausmal, in
dem es zu lhrer allfalligen Betreuung durch den Vertriebspartner notwendig ist.

VERBUND-Konzernunternehmen: Einzelne Datenverarbeitungen konnen wir an spezialisierte
Abteilungen, Bereiche oder Unternehmen innerhalb des VERBUND-Konzerns weitergeben
und die daflir notwendigen personenbezogenen Daten tbermitteln. Das erfolgt vor allem aus
dem Grund, um lhre Daten zentral verwalten zu kénnen und/oder lhnen ein besseres Service
anbieten zu konnen.

Marktteilnehmer im Strom- bzw. Gasmarkt: Im Zuge der Vertragsanbahnung und —abwicklung
kann es zur Erfullung (vor)vertraglicher und/oder gesetzlicher Pflichten notwendig sein, dass
wir |hre personenbezogenen Daten an Marktteilnehmer im Strom- bzw. Gasmarkt (zB
Netzbetreiber oder Energielieferanten) Gbermitteln.

Behorden, Gerichte und 6ffentliche Stellen: Es gibt gesetzliche Verpflichtungen, die VERBUND
nur erfullen kann, wenn wir lhre personenbezogenen Daten an Behorden und offentliche
Stellen (zB Finanzbehdrden, Strafverfolgungsbehérden) sowie an Gerichte im notwendigen
Ausmal Ubermitteln.

Unternehmen  fir Kredit- und Bonitatsinformationen: VERBUND kann lhre
personenbezogenen Daten im Rahmen der Bonitatsprifung an Unternehmen fir Kredit- und
Bonitatsinformationen (zB CRIF GmbH und Kreditschutzverband) Ubermitteln und
Informationen zu lhrer Bonitat von diesen abfragen.

Weitere Empfanger: Im Rahmen der Vertragsbeziehung und insbesondere in Zusammenhang
mit unserer Leistungsverpflichtung, kann es — je nach Einzelfall — zu weiteren Ubermittlungen
Ihrer personenbezogenen Daten an weitere Empfanger kommen (zB Rechtsanwalte, Notare,
Insolvenzverwalter, Inkassoblros, Sachverstandige, Steuerberater, Wirtschaftsprifer,
Interessensvertretungen, Kreditinstitute, Finanzdienstleister, Post-, Botendienste und
Logistikpartner, Installationspartner, Vertrags- und Kooperationspartner fir Leistungen, die an
Ihren Vertrag gekoppelt sind).

3. Datenverarbeitung ,Beratung und Information fir Interessenten®

3.1. Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten und deren Quelle

Interessenten an den Produkten und Dienstleistungen von VERBUND k&nnen verschiedene
Kanale zur Kontaktaufnahme mit VERBUND nutzen (zB per Telefon oder per E-Mail). Wenn
Sie eine dieser Moglichkeiten wahrnehmen, kdnnen — je nach gewahlter Kontaktaufnahme-
Moglichkeit — folgende von Ihnen bekannt gegebene Daten verarbeitet werden: Angaben zu
Ihrer Person wie Geschlecht, Titel, Name, Adresse, Art des Interesses bzw. Angaben zu Ihrem
Anliegen, Angaben zu lhrer Erreichbarkeit wie Telefonnummer und/oder E-Mail-Adresse,
Angaben zu Energieverbrauch, Netzbetreiber und aktuellem Energielieferanten. Der konkrete
Umfang, der bei Ihnen erhobenen Daten ist abhangig vom jeweiligen Anliegen.

Die Bereitstellung dieser Daten durch Sie ist freiwillig; sie ist weder gesetzlich oder vertraglich
vorgeschrieben noch fir einen Vertragsabschluss erforderlich. Wenn Sie diese Daten
allerdings nicht bereitstellen, kann VERBUND lhre Anliegen nicht entsprechend bearbeiten.
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3.2. Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung personenbezogener Daten

Die Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung der Daten unter Punkt 3.1. ist unser berechtigtes
Interesse nach Art 6 Abs 1 lit f DSGVO, dass darin besteht, Ihr Anliegen bestméglich zu
erledigen. Zielt die Kontaktaufnahme auf den Abschluss eines Vertrages ab, sind
vorvertragliche MaRnahmen nach Art 6 Abs 1 lit b DSGVO die Rechtsgrundlage.

3.3. Zweck der Datenverarbeitung
Die unter Punkt 3.1 angefuhrten personenbezogenen Daten werden von VERBUND zum
Zweck der Erledigung lhres Anliegens/lhrer Anfrage bearbeitet.

3.4. Dauer der Speicherung

Wir verarbeiten lhre Daten zur Erledigung lhres Anliegens, und dartber hinaus fur eine Dauer
von drei Monaten. Eine langere Speicherung erfolgt nur, soweit dies erforderlich ist, um Ihr
Anliegen vollstéandig zu erledigen und dariber hinaus nur bis zur Beendigung malfigeblicher
Verjahrungsfristen, gesetzlicher Aufbewahrungsfristen oder allfalliger Rechtsstreitigkeiten.

Es besteht die Moglichkeit, dass anstatt einer Loéschung eine Anonymisierung der Daten
vorgenommen wird. In diesem Fall wird jeglicher Personenbezug unwiederbringlich entfernt,
wodurch auch eine datenschutzrechtliche Loschverpflichtung entfallt.

3.5. Empfanger von Daten
Die Daten kénnen an beauftragte Dienstleister zur Auftragsverarbeitung (Auftragsverarbeiter)
oder an sonstige Empfanger gemal Punkt 2. Gbermittelt werden.

4. Datenverarbeitung ,Bestellung im Webshop*

4.1. Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten und deren Quelle

Zur Anbahnung eines Vertragsabschlusses stellen Sie uns im Zuge l|hrer Bestellung im
Webshop auf unserer Website je nach Produktwahl/Vertragsart folgende Daten bereit: Titel,
Geschlecht, Vorname, Nachname, Anschrift, Geburtsdatum, E-Mail-Adresse, Telefonnummer,
Rechnungsadresse, Kundennummer, bestellte Produkte, Zahlungsmodalitaten,
Bankverbindung, Rechnungsdaten, Daten aus Ihrem Energieverbrauch sowie Daten zu lhrer
Anlage (Netzbetreiber, Zahlpunktbezeichnung, Zahlernummer, Zahlerstand), allenfalls Name,
Anschrift und Kundennummer eines Werbers. Je nach Vertragsart kénnen im Rahmen der
Bestellung im Webshop auch noch weitere unter Punkt 5.1 angefuhrte Daten bei lhnen
erhoben werden.

Wenn Sie sich nach lhrer erstmaligen Bestellung im Webshop auch fiir die VERBUND-Online-
Services anmelden, bitten wir Sie aullerdem um die Eingabe eines Benutzernamens und
Passwortes.

4.2. Rechtsgrundlage flr die Verarbeitung personenbezogener Daten

Die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten unter Punkt 4.1 ist Art 6 Abs 1 lit b DSGVO
und daher die Verarbeitung zur Erflllung eines Vertrages und zur Durchfiihrung
vorvertraglicher MaRnahmen. Die Bereitstellung der Daten durch Sie ist freiwillig; wenn Sie
diese Daten allerdings nicht bereitstellen, kann VERBUND lhre Bestellung im Webshop nicht
fur den Vertragsabschluss entsprechend bzw. nur beeintrachtigt bearbeiten.
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4.3. Zweck der Datenverarbeitung

Die unter Punkt 4.1. angeflihrten personenbezogenen Daten werden von VERBUND zum
Zweck der Auftragsabwicklung und in weiterer Folge zur Erfullung der jeweiligen
Vertragspflichten aus der Bestellung im Webshop verarbeitet.

4.4. Dauer der Speicherung

Wir verarbeiten lhre Daten zur Abwicklung einer Bestellung im Webshop, solange es fur die
Auftragsabwicklung erforderlich ist und darliber hinaus solange gesetzliche
Aufbewahrungsfristen bestehen oder Gewahrleistungs- und Verjahrungsfristen noch offen
sind.

4.5. Empfanger von Daten
Die Daten kénnen an beauftragte Dienstleister zur Auftragsverarbeitung (Auftragsverarbeiter)
oder an sonstige Empfanger gemal Punkt 2 Gbermittelt werden.

5. Datenverarbeitung ,Abwicklung von Energievertragen®

5.1. Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten und deren Quelle

Sie kénnen von uns unterschiedliche Produkte und Dienstleistungen beziehen. Je nach
Produktwahl/Vertragsart werden im Rahmen der Abwicklung von Energievertragen mit lhnen
personenbezogene Daten bei Ihnen oder aus anderen Quellen erhoben.

Erhebung von personenbezogenen Daten bei der betroffenen Person (Art 13 DSGVO):

SchlieRen Sie mit VERBUND einen Energieliefervertrag Uber Strom- oder Gaslieferung
werden folgende personenbezogene Daten, die Sie uns bei Abschluss des Vertrages bekannt
gegeben haben bzw. im Weiteren aus der laufenden Vertragserfullung bei lhnen erhoben
werden verarbeitet:

Stammdaten wie Titel, Geschlecht, Vorname, Nachname, Anschrift, Geburtsdatum, E-Mail-
Adresse, Telefonnummer, Rechnungsadresse, Kundennummer;

Vertragsdaten wie Vertragstyp, Produkte, Tarifmodell, Bindungsfrist, Lieferzeit,
Zahlungsmodalitaten, Bankverbindung, Rechnungsdaten;

Anlagedaten wie Netzbetreiber, Zahlpunktbezeichnung, Zahlernummer;

Verbrauchsdaten wie Hohe des Energieverbrauchs, Verbrauchszeitraum, Zahlerstande;
Etwaige sonstige Daten wie Name, Anschrift und Kundennummer eines Werbers, bei
Registrierung zum VERBUND Online-Account Benutzername und Passwort bzw. bei Kunden,
die auch Mitglieder im j6 Bonus Club sind Web-ID, Refresh-Token sowie Punkteanzahl Os
Anspruch/Gutschrift.

Schlieen Sie mit VERBUND auch einen Photovoltaik-Abnahmevertrag fiir elektrische Energie
aus Photovoltaikanlagen ab, so verarbeitet VERBUND zusatzlich zum Energieliefervertrag
folgende von Ihnen bei Vertragsabschluss bekanntgegebene Daten: Daten der
Photovoltaikanlage (Leistung in kWpeak, Einspeisung in kWh, Inbetriebnahmedatum,
bisheriger Stromabnehmer, Geschaftszahl Anerkennungsbescheid als Okostromanlage),
allenfalls UID-Nummer.
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SchlieRen Sie mit VERBUND einen Miet- oder Kaufvertrag tber eine Photovoltaikanlage,
Wallbox oder sonstige bewegliche Sachen ab, so verarbeitet VERBUND folgende
personenbezogene Daten, die Sie uns bei Abschluss des Vertrages bekannt gegeben haben
bzw. im Weiteren aus der laufenden Vertragserfullung bei Ihnen erhoben werden:

Stammdaten wie Titel, Geschlecht, Vorname, Nachname, Anschrift, Geburtsdatum, E-Mail-
Adresse, Telefonnummer, Rechnungsadresse, Kundennummer;

Daten zu lhrer Immobilie wie Eigentimer, Art der Immobilie, Alter der Immobilie, Dachform,
Dachneigung, Art der Dachdeckung, Anzahl der Stockwerke, Montageort, Adresse, Fotos von
der Immobilie (Gesamtaufnahme, Dach, Zahlerkasten);

Vertragsdaten ~ wie  Vertragstyp,  Produkte,  Bindungsfrist, = Zahlungsmodalitaten,
Bankverbindung, Rechnungsdaten;

Anlagedaten wie Netzbetreiber, Zahlpunktbezeichnung, Zahlernummer;

Verbrauchsdaten wie Hohe des Energieverbrauchs, Verbrauchszeitraum, Zahlerstande;
Etwaige sonstige Daten wie Name, Anschrift und Kundennummer eines Werbers sowie bei
Registrierung zum VERBUND Online-Account Benutzername und Passwort.

Beziehen Sie von VERBUND ein VERBUND-eCharging Komplettpaket, so verarbeitet
VERBUND zusétzlich zum Kaufvertrag Gber eine Wallbox und zum Stromliefervertrag im
Rahmen des VERBUND-eCharging Servicevertrages folgende personenbezogene Daten, die
Sie uns bei Abschluss des Vertrages bekannt gegeben haben bzw. im Weiteren aus der
laufenden Vertragserflillung bei lhnen bzw. durch Auslesung Uber die Wallbox erhoben
werden:

Daten zu lhrer Immobilie wie Montageort Wallbox, Kraftstromanschluss vorhanden,
Wanddurchbriiche, Kabelstrecke, Fotos von der Immobilie;

Daten der Wallbox wie Bezeichnung der Wallbox, max. Leistung in kW, Betriebsdaten der
Wallbox, Adresse, Ladevorgange (zB Startdatum, Uhrzeit, Dauer, Energieverbrauchsdaten),
Session ID des Ladevorgangs, Kartennummer der Ladekarte.

Erhebung von personenbezogenen Daten aus anderen Quellen (Art 14 DSGVO):

Sollte es vor Abschluss eines Vertrags mit uns und wahrend eines aufrechten
Vertragsverhaltnisses erforderlich sein, lhre Bonitat zu Uberprifen, werden wir die hierflir
erforderlichen und von Ihnen bei der Vertragsanbahnung bekannt gegebenen Daten (Titel,
Geschlecht, Vorname, Nachname, Anschrift, Geburtsdatum, allenfalls UID- und
Firmenbuchnummer) an die Auskunftei CRIF GmbH, Rothschildplatz 3/Top 3.06.B, 1020 Wien,
Ubermitteln, die als selbststandiger Verantwortlicher die Gbermittelten Daten fur ihre eigenen
Zwecke als Auskunftei und Adressverlag, wie unter https://www.crif.at/datenschutz/
beschrieben, verarbeitet.

5.2. Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung personenbezogener Daten

Die Rechtsgrundlagen fiir die Verarbeitung der Daten unter Punkt 5.1 sind Art 6 Abs 1 lit b
DSGVO und daher die Verarbeitung zur Erfillung eines Vertrages und zur Durchfiihrung
vorvertraglicher MalRnahmen sowie Art 6 Abs 1 lit ¢ DSGVO zur Erfullung rechtlicher
Verpflichtungen. Solche Verpflichtungen kdnnen sich insbesondere ergeben aus:
Elektrizitatswirtschafts- und —organisationsgesetz (EIWOG), Gaswirtschaftsgesetz (GWG),
Wechselverordnung, Ratenzahlungs-Verordnung, Gewerbeordnung (GewO), Okostromgesetz
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(OSG), Erneuerbaren-Ausbau-Gesetz (EAG), Bundes-Energieeffizienzgesetz (EEffG),
Unternehmensgesetzbuch (UGB), Bundesabgabenordnung (BAO).

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten zu wahren
(Art 6 Abs 1 lit f DSGVO). VERBUND hat ein berechtigtes Interesse daran, im Anlassfall mehr
Uber lhre Bonitat zu erfahren und somit Zahlungsausfallen vorzubeugen. Dazu kann
VERBUND Bonitatsauskunfte Uber Sie bei Unternehmen fur Kredit- und Bonitatsinformationen
einholen. Im Interesse von VERBUND oder von Dritten konnen lhre Daten auch zur Erstellung
von Statistiken, Auswertungen und Reports, zur Geschéaftssteuerung und Weiterentwicklung
von Prozessen, zur Entwicklung neuer Produkte und Dienstleistungen, zur Kundenbetreuung
und Marketing gemaf Punkt 6, zur Vertragsverwaltung, zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit
und des IT-Betriebs einschlieRlich Tests, fiir Compliance-Zwecke und flr interne
RevisionsmalRnahmen sowie zur Optimierung von Abwicklungs-, Zustell- und
Kommunikationsprozessen verarbeitet werden. Dadurch wollen wir insbesondere auch unsere
Prozesse und Leistungen laufend verbessern, um lhnen ausgezeichnete Servicequalitat
bieten zu kdnnen.

Die Bereitstellung der Daten durch Sie ist freiwillig; wenn Sie diese Daten allerdings nicht
bereitstellen, kann VERBUND |hren Antrag auf Abschluss eines Vertrages nicht entsprechend
bearbeiten bzw. die vertraglichen Leistungen wahrend eines aufrechten Vertragsverhaltnisses
nicht entsprechend oder nur beeintrachtigt erbringen. Eine Ubermittiung von
Viertelstundenwerten von intelligenten Messgeraten I|hres Netzbetreibers und eine
Verarbeitung dieser Viertelstundenwerte von VERBUND erfolgt gemaf § 84a EIWOG nur auf
Grundlage einer freiwilligen Einwilligung (Art 6 Abs 1 lit a DSGVO) oder zur Erflllung der
Pflichten aus einem von I|hnen gewahlten, auf Viertelstundenwerten basierenden
Energieliefervertrag (Art 6 Abs 1 lit b DSGVO).

5.3. Zweck der Datenverarbeitung

Die unter Punkt 5.1 angeflihrten personenbezogenen Daten werden von VERBUND zum
Zweck des Abschlusses und der Durchfiihrung, Anderung und Beendigung des Vertrages mit
Ihnen sowie zur Verrechnung der Entgelte an Sie verarbeitet. Das beinhaltet insbesondere
auch folgende Tatigkeiten:

Bonitatsprufung des Kunden im Anlassfall

Durchfiihrung des Lieferantenwechsels gemall Wechselverordnung im Falle eines Strom-
oder Gasliefervertrages

Kundenverwaltung und Rechnungslegung (Rechnungen werden entweder per Post oder per
E-Mail versendet)

Optionale Nutzung der VERBUND-Online-Services tiber das VERBUND-Online-Account
Kundenbetreuung und Marketing (siehe Punkt 6)

5.4. Dauer der Speicherung

Diese Daten werden nach Beendigung der vertraglichen Beziehung mit dem Kunden geléscht,
sofern die Daten nicht dartber hinaus im Rahmen einer gesetzlichen Aufbewahrungspflicht
(zB jene nach § 212 UGB oder §§ 124 ff BAO) gespeichert werden mussen, oder solange noch
Anspriche aus der Vertragsbeziehung geltend gemacht werden kénnen.
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5.5. Empfanger von Daten
Die Daten kénnen an beauftragte Dienstleister zur Auftragsverarbeitung (Auftragsverarbeiter)
oder an sonstige Empfanger gemaf Punkt 2 Gbermittelt werden.

6. Datenverarbeitung ,Kundenbetreuung und Marketing"
6.1. Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten und deren Quelle
Erhebung von personenbezogenen Daten bei der betroffenen Person (Art 13 DSGVO):

Fir diese Datenverarbeitung werden die direkt bei Vertragsabschluss bei lhnen erhoben und
aus den Datenverarbeitungen ,Bestellung im Webshop“ (Punkt 4.1) und ,Abwicklung von
Energievertragen® (Punkt 5.1) stammenden Daten ibernommen.

Zusatzlich werden zB folgende Dokumentationsdaten aus den von lhnen vorgenommenen
Transaktionen und  Service-Anfragen von VERBUND erhoben: Datum der
Anfrage/Transaktion, Gesprachsnotizen, E-Mail-Verkehr.

Es werden ferner aus mehreren Quellen unterschiedliche Daten direkt bei Ihnen erhoben, wie
z.B. Uber freiwillige Kundenbefragungen (Punkt 9) Daten zu lhrer Wohnsituation wie Wohnart,
Haushaltsgrofie, Wohnflache, Heizsystem, oder sonstige befragungsspezifische Daten, die fur
sich genommen keinen Personenbezug aufweisen, und erst durch Kombinationen mit anderen
Daten und Analysen daraus, personenbezogene Daten bei VERBUND entstehen, oder z.B.
Uber einen von VERBUND bei lhnen auf Grundlage eines Miet- oder Kaufvertrages einer PV-
Anlage inkl. Batteriespeicher oder E-Auto-Ladestation installierten Power-Meter (Punkt 8).

6.2. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten

VERBUND verarbeitet lhre personenbezogenen Daten fir die Kundenbetreuung und fir
Marketingzwecke aufgrund des berechtigten Interesses von VERBUND (Art 6 Abs 1 lit f
DSGVO), um Interessenten und Kunden bestmaoglich zu erreichen und die Marketingstrategien
danach auszurichten (siehe Punkt 6.3). Sie missen sich dafiir nicht aktiv um die Informationen
zu unseren Vorteilsangeboten und neuen Produkten und Dienstleistungen bemuhen, sondern
diese werden Ihnen von uns bereitgestellt. Die Datenverarbeitung auf der Rechtsgrundlage
berechtigtes Interesse erfolgt mit minimaler Eingriffsintensitat: Sie werden weder einer
automatisierten Entscheidungsfindung nach Art 22 DSGVO, die lhnen gegenuber rechtliche
Wirkung entfalten oder Sie in ahnlicher Weise erheblich beeintrachtigen noch Profiling mit
erhohter Eingriffsintensitat unterworfen. Es werden grundsatzlich nur solche Daten erhoben,
gespeichert und verwendet, die aufgrund der Inhalte lhrer Bestellungen, Ihrer Anfragen oder
den bei lhnen erhobenen Informationen im Rahmen von Kundenbefragungen offenkundig
Ihren Interessensgebieten entsprechen.

Bei der Aussendung von Direktwerbung halt VERBUND die kommunikationsrechtlichen
Vorgaben nach § 174 TKG 2021 ein. Die Zusendung von Direktwerbung auf elektronischem
Wege erfolgt ausschlieBlich aufgrund Ihrer freiwilligen Einwilligung.

VERBUND verwendet |hre Daten aufgrund berechtigter Interessen auch, um Sie internen
Kundensegmenten zuzuweisen, um darauf aufbauend bei MalRnahmen der Direktwerbung
speziell fir Sie passende und auf |hr Verbrauchsverhalten zugeschnittene Produkte und
Dienstleistungen mit Zusatznutzen fur Sie anbieten zu koénnen, fir die Analyse unserer
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Marketingaktivitdten, um Sie zu Gewinnspielen einzuladen (siehe Punkt 7), fur
Kundenbeziehungsmanagement sowie fir Kundenzufriedenheitsanalysen und/oder Markt-
und Meinungsumfragen (siehe Punkt 6.3).

Rechtsgrundlage der Verarbeitung der Daten fir erweitertes, bedarfsorientiertes Marketing ist
Art 6 Abs 1 lit a DSGVO. Die Verarbeitung der Daten zu diesem Zweck findet daher nur mit
Ihrer ausdricklichen Einwilligung statt, die Sie im Zuge der Bestellung im Webshop, beim
Abschluss des Vertrages, uber die VERBUND-Online-Services oder Uber sonstige Kanale
freiwillig erklaren kénnen. Eine Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer Daten zu diesem Zweck ist
fur einen Vertragsabschluss sowie zur Vertragsdurchflihrung nicht erforderlich und immer
freiwillig.

6.3. Zweck der Datenverarbeitung

Die personenbezogenen Daten gemaR Punkt 6.1 werden auf der Rechtsgrundlage des
berechtigten Interesses von VERBUND (Art 6 Abs 1 lit f DSGVO) fiur folgende Zwecke
verarbeitet:

Direktwerbung, um Interessenten, Kunden und ehemalige Kunden allgemeine Informationen
und Angebote im Zusammenhang mit den Produkten und Dienstleistungen von VERBUND
und Kooperationspartnern sowie zukinftigen Produktneuheiten (wie insbesondere auch im
Bereich Mobilfunk, Internet, TV, etc.) per Post und — sofern eine Zustimmung gemaR § 174
TKG in der geltenden Fassung vorliegt — per E-Mail oder SMS zuzusenden oder telefonisch
mitzuteilen.

Kundenbeziehungsmanagement, um Sie bei besonderen Anlassen, z.B. zu Weihnachten oder
zu lhrem Geburtstag, fir Glickwiinsche zu kontaktieren.

Kundensegmentierung und statistische Analysen, um unsere Kunden in minimal invasiver
Weise in Segmente einzuteilen mit dem Ziel, dass bei MalRnahmen der Direktwerbung und des
Kundenbeziehungsmanagements speziell fir Sie passende und auf |hr Verbrauchsverhalten
zugeschnittene Produkte und Dienstleistungen mit Zusatznutzen flir Sie angeboten werden
kénnen. Zur Kundensegmentierung werden die aus den Datenverarbeitungen ,Bestellung im
Webshop*, ,Abwicklung von Energievertragen“ und Kundenbefragungen (siehe Punkt 4, 5 und
9) erhaltenen Daten mittels diverser Statistikmethoden und durch Anreicherung mit
aggregierten soziodemographischen Daten analysiert. Mit Analysieren ist gemeint, dass auf
der Basis der so zusammengefihrten Daten und mit Hilfe von automatisierten
Analysemodellen verschiedene Wahrscheinlichkeiten berechnet werden, z.B. Interesse fiir
Gasprodukte, mit denen fur Sie passende Empfehlungen und Angebote ausgewahlt werden.
Aullerdem werden aus diesen Ergebnissen personalisierte Kundensegmente erstellt, die dafur
genutzt werden, langfristig Erkenntnisse Uber die Bedurfnisse und Interessen unserer Kunden
Zu gewinnen.

Erstellung von Statistiken und Analysen zur Entwicklung neuer
Tarife/Produkte/Dienstleistungen, Kundenbetreuung und Risikominimierung. Als Kunde haben
Sie ein Interesse an verlasslichen und glnstigen Produkten. Um dies dauerhaft zu
gewahrleisten, nutzen wir die von Ihnen erhaltenen Daten, um die Bereitstellung von Energie
fur alle Kunden besser abzusichern (z.B. zur besseren Prognoseerstellung, um Stromausfallen
vorzubeugen oder Netzstabilitdt zu gewahrleisten).

Verarbeitung gemeinsam mit Daten von gewerblich konzessionierten Auskunfteien gemaf §
151 GewO. Die von VERBUND {Uber Sie erhobenen personenbezogenen Daten nach Punkt
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4.1 und 5.1 sowie die darauf basierend erstellten Kundensegmente kénnen auch mit Daten
Dritter (z.B. Adressverlage und Direktmarketingunternehmen), die auch personenbezogen
sein kénnen (z.B. soziodemographische Angaben je Kunde) zur Verbesserung der Datenbasis
und der Analyse des Kundenverhaltens in minimal invasiver Weise verknlpft werden. So kann
durch die Verknupfung solcher personenbezogenen Daten etwa die momentane Lebensphase
eines Kunden, die Gemeindegrofie sowie die Kaufkraft in die Analyse miteinbezogen werden.
Durchfiihrung von Kundenzufriedenheitsanalysen sowie von Markt- und Meinungsumfragen.
Insgesamt will VERBUND mit diesen MaRnahmen ein besseres Angebot fir Sie anbieten
kénnen und zwar durch

Ausrichtung des Produktsortiments auf Ihre Kundenbedurfnisse, damit wir lhnen individuell auf
Sie zugeschnittene Angebote zusenden kdnnen,

Personalisierung der Kundenkommunikation, so dass Sie Angebote finden, die zu lhren
Winschen passen und insgesamt weniger Werbung erhalten,

Vereinfachung von Ablaufen, wie Vertragsabschlisse oder Online-Bestellungen, damit Sie
schneller an lhr Ziel gelangen.

Verbesserung unserer Servicequalitat und Verbesserung bzw. Entwicklung neuer innovativer
Produkte und Dienstleistungen (z.B. Services zur Optimierung lhres Energieverbrauchs).
Erweiterte MarketingmalRnahmen mit personalisierten (profilierten) Angeboten:

Nur sofern Sie VERBUND zur Verarbeitung Ihrer Daten eine freiwillige Einwilligung (Art 6 Abs
1 lit a DSGVO) fur daruberhinausgehende Marketingmaf3nahmen erteilt haben, erfolgt eine
Verarbeitung personenbezogener Daten gemaf Punkt 6.1 auch, um lhnen auf Grundlage der
erstellten Kundenprofile differenzierte (profilierte) Produktangebote tGbermitteln zu kénnen. Bei
dieser Art der Datenverarbeitung handelt es sich um Profiling gemaR Art 4 Z 4 DSGVO mit
erhdhter Eingriffsintensitat. Aus den erstellten Kundenprofilen werden Zielgruppenselektionen
vorgenommen, um  |hnen individualisierte und differenzierte = Werbe-  und
MarketingmalRnahmen sowie Angebote zur Verfliigung zu stellen sowie um Uber aggregierte
Auswertungen Produktoptimierungen zu entwickeln.

Eine Einwilligung zur Verarbeitung lhrer Daten zu diesem Zweck ist flr einen
Vertragsabschluss sowie die Vertragsdurchfihrung nicht notwendig. lhre Einwilligung fir diese
Verarbeitung ist freiwillig und Sie kdnnen Ihre Einwilligung jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft
kostenfrei widerrufen (siehe Punkt 6.6). Durch den Widerruf der Einwilligung wird die
Rechtmaligkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht
beruhrt.

6.4. Dauer der Speicherung

VERBUND verwendet |hre personenbezogenen Daten nach Beendigung der
Geschéftsbeziehung fur die Verarbeitung geman Punkt 6 bis zu drei Jahre nach Ihrem letzten
Kontakt mit uns, soweit sie nicht vorher der Verwendung lhrer Daten zu diesem Zweck
widersprechen bzw lhre erteilte Einwilligung widerrufen.

6.5. Empfanger von Daten
Die Daten kénnen an beauftragte Dienstleister zur Auftragsverarbeitung (Auftragsverarbeiter)
oder an sonstige Empfanger gemaf Punkt 2 Gbermittelt werden.

9/18

Datenschutzerklarung fur die Energievertriebsaktivitaten der VERBUND Energy4Customers GmbH



Verbund

6.6. Widerspruch und Widerruf der Einwilligung
Sie koénnen der Verarbeitung dieser Daten zur Vornahme von Malnahmen zur
Kundenbetreuung und flr Marketingzwecke, das wir auf unser berechtigtes Interesse stiitzen,
jederzeit widersprechen (siehe unten Punkt 11).

Eine freiwillig erteilte Einwilligung kann vom Kunden jederzeit ohne Angabe von Griinden und
mit Wirkung fur die Zukunft per Brief, E-Mail oder telefonisch, ohne weitere Kosten an
VERBUND widerrufen werden.

Postanschrift: VERBUND Energy4Customers GmbH, Postfach 8400, 1010 Wien
E-Mail-Adresse: datenschutz@verbund.com
Serviceline: 0800 210 210

7. Datenverarbeitung , Teilnahme an Gewinnspielen®

7.1. Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten und deren Quelle

Bei der Teilnahme an Gewinnspielen von VERBUND verarbeiten wir folgende bei lhnen
erhobene Daten: Angaben zu lhrer Person wie Geschlecht, Titel, Name, Adresse sowie
Angaben zu lhrer Erreichbarkeit wie Telefonnummer und/oder E-Mail-Adresse sowie
gewinnspielabhangige Angaben.

Die Bereitstellung dieser Daten durch Sie ist freiwillig; sie ist weder gesetzlich oder vertraglich
vorgeschrieben. Wenn Sie diese Daten allerdings nicht bereitstellen, ist eine Teilnahme am
Gewinnspiel nicht madglich.

7.2. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten

Die Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung der Daten gemafy Punkt 7.1. ist Art 6 Abs 1 lit b
DSGVO und daher die Verarbeitung zur Erflllung eines Vertrages und zur Durchfuhrung
vorvertraglicher Malnahmen. Die Speicherung und Verarbeitung der Daten ist erforderlich, um
das Gewinnspiel abzuwickeln und Sie Uber allfallige Gewinne zu informieren.

Unser berechtigtes Interesse gemal Art 6 Abs 1 lit f DSGVO besteht darin, das Gewinnspiel
fur Sie bestmdglich abzuwickeln sowie unsere Marketingstrategie danach auszurichten.

Sofern |lhre Daten im Falle eines Gewinns veroffentlicht werden sollen, holen wir hierzu lhre
freiwillige Einwilligung gemaf Art 6 Abs 1 lita DSGVO ein.

Bei der Aussendung von Direktwerbung halt VERBUND die kommunikationsrechtlichen
Vorgaben nach § 174 TKG 2021 ein. Sofern Sie uns im Rahmen des Gewinnspiels |lhre
freiwillige Einwilligung zum Versand von Informationen per E-Mail erteilt haben (Newsletter),
ist Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten zu diesem Zweck Art 6 Abs 1 lita DSGVO.

7.3. Zweck der Datenverarbeitung

Die unter Punkt 7.1 angefuhrten personenbezogenen Daten werden von VERBUND zum
Zweck der Abwicklung des Gewinnspiels bearbeitet. Haben Sie uns zur Verarbeitung lhrer
Daten eine Einwilligung zum Versand von Informationen per E-Mail erteilt, dann werden die
unter Punkt 7.1 angeflihrten Daten auch zu diesem Zweck verarbeitet (siehe Punkt 9).
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7.4. Dauer der Speicherung

Wir verarbeiten |hre Daten solange es zur Abwicklung des Gewinnspiels notwendig ist und
I6schen sie unmittelbar nach Beendigung des Gewinnspiels, sofern die Daten nicht darliber
hinaus im Rahmen gesetzlicher Aufbewahrungspflichten verarbeitet werden mussen oder Sie
uns lhre freiwillige Einwilligung zum Versand von Informationen per E-Mail erklart haben.

7.5. Empfanger von Daten
Die Daten kdnnen an beauftragte Dienstleister zur Auftragsverarbeitung (Auftragsverarbeiter)
oder an sonstige Empfanger gemaf Punkt 2 Gbermittelt werden.

8. Datenverarbeitung ,Energiedatenerfassung tber den Power-Meter und Power-Meter App*
8.1. Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten und deren Quelle
Erhobene Daten bei der betroffenen Person (Information geman Art 13 DSGVO):

Die Aufstellung eines Batteriespeichers und die Installation einer E-Auto Ladestation
(,Wallbox“) im Rahmen eines Miet- oder Kaufvertrages Uber eine Photovoltaikanlage inkl.
Zubehdr und Erweiterungskomponenten gemal Punkt 5 umfasst auch die Montage eines
Strommessgerates (Power-Meter) in Ihrem Sicherungs-/Verteilerkasten. Mit der Installation
eines Power-Meters (,Meter) werden bei aktivierter Energiedatenubertragung des Meters
bzw. bei der Nutzung der VERBUND Power-Meter App (,App“) folgende personenbezogene
Daten direkt tber den Meter erfasst und automatisch von uns Uber eine Datenverbindung
ausgelesen und in unsere Systeme Ubertragen:

Energie- und Leistungsmessdaten wie Gesamtleistung, erzeugte und gespeicherte Energie je
Meter und aktivierter Datenschnittstelle;

Metadaten je Meter und aktivierter Datenschnittstelle wie Gerateseriennummern,
Hardwareversion, Firmwareversion, etc.;

Diagnosedaten zum Betrieb und Entstérung wie Fehlercodes;

VERBUND-Online Services Log-In Daten wie Benutzername und Passwort (,VERBUND ID%);
Userspezifische Bezeichnungen wie Bezeichnung Meter;

Datum und Uhrzeit des Aufrufs der App.

8.2. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten

Die Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung der Daten unter Punkt 8.1 ist Art 6 Abs 1 lita DSGVO
und somit Ihre freiwillige Einwilligung zur Energiedatentbertragung des Meters.

Soweit die Datenverarbeitung ausschlieRlich die Daten Ihrer Nutzung der App betrifft (Datum
und Uhrzeit des Aufrufs der App , Device-ID), stitzen wir uns zur Rechtfertigung der
Verarbeitung auch auf unser berechtigtes Interesse nach Art 6 Abs 1 lit f DSGVO, welches
darin besteht, unsere App nutzerfreundlich zu gestalten, bestehende Features kundengerecht
zu erweitern und unsere App vor Fehlern zu schitzen.

8.3. Zweck der Datenverarbeitung

Die unter Punkt 8.1 angefihrten vom Meter erfassten personenbezogenen Daten werden von
VERBUND zum Zweck der Datenanalyse, Visualisierung, Beratung, Benachrichtigung,
Laststeuerung und Lastoptimierung verarbeitet.
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Im Zuge der App-Nutzung werden die Energie- und Leistungsmessdaten des Meters
abgerufen, um diese dem Nutzer in der App anzeigen zu kénnen. Die Messdaten werden zur
schnelleren Darstellung temporar bis zur Deinstallation der App in der App lokal
zwischengespeichert. Dies ist notwendig, um den richtigen Meter in der App anzuzeigen bzw.
die richtigen Daten zu visualisieren. Die Zusatzinformationen zum Meter werden im Zuge der
App-Nutzung fur die richtige Darstellung und flr Berechnungen in der App verarbeitet. Fir die
Aufrechterhaltung der Funktionalitdt der App und zur kontinuierlichen Verbesserung des
Systems werden die folgenden Tools tber 3rd Party Einbindungen verwendet:

Firebase Crash Reporting

Um Rickschlisse auf Fehler in der App und den Endgeratetypen, auf denen diese Fehler
auftreten, zu erhalten, werden Fehlerdaten via Firebase Crash Reporting analysiert. Hierbei
werden Instance IDs und Crash traces an Google Inc. Gbermittelt, die keinen Rickschluss auf
den Nutzer/die Nutzerin zulassen. In den Einstellungen kann diese Third Party Applikation
jederzeit deaktiviert werden. Die App funktioniert auch ohne Einwilligung in vollem Umfang.

Google Analytics for Firebase

Google Analytics for Firebase wird herangezogen, um die App-Nutzung zu analysieren. Die
daraus gewonnenen Daten werden verwendet, um einerseits bestehende Features
kundengerecht zu erweitern und andererseits neue, sinnvolle Funktionalitaten zu entwickeln.
Die Nutzung von Google Analytics for Firebase erfolgt nur auf Grundlage lhrer freiwilligen
Einwilligung.

Bei Google handelt es sich um einen Drittanbieter mit Sitz auferhalb der EU bzw. auRerhalb
des EWR, namlich in den USA. Fir die USA besteht derzeit kein Angemessenheitsbeschluss
iSd Art 45 DSGVO, der ein angemessenes Schutzniveau im Drittland bestatigt, und keine
geeigneten Garantien gem Art 46 DSGVO. Dementsprechend erfolgt ein Datentransfer in die
USA nur aufgrund Ihrer vorherigen ausdrucklichen und freiwilligen Einwilligung gemaf Art. 49
Abs 1 lita DSGVO iVm Art 6 Abs 1 lit a DSGVO. Risiken bei der Datentibermittlung bestehen
u.a. darin, dass US-Behorden, wie beispielsweise US-Geheimdienste, zu Kontroll- und
Uberwachungszwecken auf lhre Daten zugreifen und Sie (iber diese Zugriffe nicht informiert
werden. Aulderdem besteht das Risiko, dass Ihnen gegen diese Zugriffe auch keine wirksamen
Rechtsbehelfe zur Verfligung stehen.

In den Einstellungen kann diese Third Party Applikation jederzeit deaktiviert werden. Die App
funktioniert auch ohne diese Einwilligung in vollem Umfang.

8.4. Dauer der Datenverarbeitung

Die unter Punkt 8.1 angefiihrten Daten werden bis zum Widerruf Ihrer Einwilligung zur
Energiedatenlbertragung des Meters verarbeitet. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die
RechtmaRigkeit der bis dahin erfolgten Verarbeitung nicht berthrt. Soweit die
Datenverarbeitung ausschlief3lich die Daten Ihrer Nutzung der App betrifft und auf der
Rechtsgrundlage berechtigtes Interesse beruht, erfolgt diese Datenverarbeitung fiir die Dauer
der Nutzung der App.
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8.5. Empfanger von Daten
Die Daten kénnen an beauftragte Dienstleister zur Auftragsverarbeitung (Auftragsverarbeiter)
oder an sonstige Empfanger gemaf Punkt 2 Gbermittelt werden.

9. Datenverarbeitung ,Kundenbefragungen”

9.1. Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten und deren Quelle

Kunden von VERBUND kdénnen uber verschiedene Kandle zur freiwilligen Teilnahme an
Kundenbefragungen eingeladen werden. Sollten Sie als Kunde von VERBUND an einer
freiwilligen Befragung teilnehmen, verarbeiten wir je nach Art der Kundenbefragung Personen-
und Kommunikationsstammdaten (Geschlecht, Titel, Name, Adresse, E-Mail-Adresse),
Produkt- und Vertragsstammdaten (bezogene Produkte, Energieverbrauch, Anlagennummer,
Kundennummer, Dauer der Kundenbeziehung, Zahlungsmodalitaten), allfallige
Reaktionsdaten auf Marketingaktionen (Kundenkontaktpunkte, Teilnahme an Promotionen,
Eco-Club Teilnahme, Anzahl der Kundenboni) sowie sonstige befragungsspezifische Daten.

9.2. Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung personenbezogener Daten

Die Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung der Daten unter Punkt 9.1 ist unser berechtigtes
Interesse nach Art 6 Abs 1 lit f DSGVO, sofern als Ergebnis einer Interessenabwagung die
jeweiligen in Punkt 9.3 angeflihrten Zwecke als eine einem berechtigten Interesse dienende
Verarbeitung betrachtet werden kann. Unser berechtigtes Interesse besteht insbesondere
darin, im Rahmen von Kundenbefragungen mehr Informationen tber unsere Kunden und ihre
Praferenzen zu erhalten, um unsere Marketingstrategien besser darauf ausrichten und die
Bereitstellung von Energie fur alle Kunden besser absichern zu kdnnen (z.B. durch bessere
Prognoseerstellung, um Stromausfallen vorzubeugen oder Netzstabilitdt zu gewahrleisten).
Ohne das Vorliegen eines berechtigten Interesses werden wir Ihre Daten unter Punkt 9.1. nur
mit lhrer freiwilligen Einwilligung nach Art 6 Abs 1 lit a DSGVO verarbeiten.

9.3. Zweck der Datenverarbeitung

Die unter Punkt 9.1. angeflihrten personenbezogenen Daten werden von VERBUND zum
Zweck der Abwicklung der Kundenbefragung verarbeitet. Die bei Ihnen im Rahmen der
Teilnahme an der Kundenbefragung erhobenen Daten werden zudem insbesondere flir die bei
der Datenverarbeitung ,Kundenbetreuung und Marketing® in Punkt 6.3 angeflihrten Zwecke
verarbeitet.

9.4. Dauer der Speicherung

Wir verarbeiten lhre Daten solange es zur Abwicklung der jeweiligen Kundenbefragung
notwendig ist. Die im Rahmen einer Kundenbefragung erhobenen personenbezogenen Daten
werden flr bis zu drei Jahre nach lhrem letzten Kontakt mit uns verarbeitet. Eine langere
Verarbeitung erfolgt nur, soweit dies in Einzelfallen erforderlich ist oder die Daten im Rahmen
gesetzlicher Aufbewahrungspflichten verarbeitet werden mussen.

9.5. Empfanger von Daten
Die Daten kénnen an beauftragte Dienstleister zur Auftragsverarbeitung (Auftragsverarbeiter)
oder an sonstige Empfanger gemaf Punkt 2 Gbermittelt werden.

10. Datenverarbeitung ,Newsletter*
10.1. Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten und deren Quelle
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Wenn Sie sich fur einen Newsletter von VERBUND anmelden, verarbeiten wir lhre Angaben
zu lhrer Person wie Geschlecht, Titel, Name, Adresse, Angaben zu lhrer Erreichbarkeit wie
Telefonnummer und/oder E-Mail-Adresse sowie Ihre Offnungs- und Klickraten.

Die Bereitstellung dieser Daten durch Sie ist freiwillig. Sollten Sie die Daten jedoch nicht
bereitstellen, kann Ihnen kein Newsletter Ubermittelt werden.

10.2. Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung personenbezogener Daten

Die Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung der Daten unter Punkt 10.1 ist Art 6 Abs 1 lit a
DSGVO und somit |hre freiwilige Einwilligung zum Erhalt des Newsletters. Mit lhrer
Einwilligung werten wir auRerdem lhre Nutzung unseres E-Mail-Newsletters aus, um unseren
E-Mail-Newsletter und unser Marketing entsprechend lhrer Interessen weiter zu optimieren
und besser an lhre Bedirfnisse anzupassen. Hierzu verarbeiten wir, ob Sie unseren
Newsletter gedffnet haben und welche Inhalte insbesondere Sie angeklickt haben.

Ihre Einwilligung kann jederzeit ohne Angabe von Grinden und mit Wirkung fur die Zukunft zB
Uber den in der E-Mail enthaltenen Link sowie per Brief, E-Mail oder telefonisch ohne weitere
Kosten gegenuber VERBUND widerrufen werden. Durch den Widerruf wird die
RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht
berlhrt.

Postanschrift: VERBUND Energy4Customers GmbH, Erdberger Lande 26A, 1030 Wien
E-Mail-Adresse: datenschutz@verbund.com
Serviceline: 0800 210 210

10.3. Zweck der Datenverarbeitung

Die unter Punkt 10.1. angefiihrten personenbezogenen Daten werden von VERBUND zum
Zweck der Ubermittlung von Informationen per E-Mail (iber Produkte und Dienstleistungen von
VERBUND bearbeitet.

10.4. Dauer der Speicherung
Ihre Daten werden fiir die Dauer des Bezugs des Newsletters verarbeitet, solange Sie lhre
freiwillige Einwilligung nicht widerrufen haben.

10.5. Empfanger von Daten
Die Daten kénnen an beauftragte Dienstleister zur Auftragsverarbeitung (Auftragsverarbeiter)
oder an sonstige Empfanger gemaf Punkt 2 Gbermittelt werden.

11. Datenverarbeitung ,Antragstellung VERBUND-Hartefallfonds*®

11.1. Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten und deren Quelle

Wenn Sie einen Antrag fiur Mittel aus dem VERBUND-Hartefallfonds stellen, verarbeitet wir
neben den Stammdaten zu lhrer Person wie Geschlecht, Titel, Name und Kundennummer
auch den von lhnen angegebenen Hartefall-Grund sowie insbesondere alle von lhnen
hochgeladene Unterlagen als Nachweis fur den Hartefall-Grund. Der konkrete Umfang, der
bei Ihnen erhobenen Daten ist abhangig vom jeweiligen Hartefall-Grund.
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Die Bereitstellung dieser Daten durch Sie ist freiwillig; sie ist weder gesetzlich oder vertraglich
vorgeschrieben. Wenn Sie diese Daten allerdings nicht bereitstellen, kann VERBUND lhren
Antrag nicht entsprechend bearbeiten.

11.2. Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung personenbezogener Daten

Die Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung der Daten unter Punkt 11.1. (ausgenommen
besondere Kategorien personenbezogener Daten) ist Art 6 Abs 1 lit b DSGVO und daher die
Verarbeitung zur Erfullung eines Vertrages und zur Durchfiihrung vorvertraglicher Malnahmen
(Abschluss und Abwicklung der Fordermittel) sowie unser berechtigtes Interesse nach Art 6
Abs 1 lit f DSGVO, das darin besteht, Ihren Antrag zu prifen und bestmaoglich zu erledigen.

Die Rechtsgrundlage fir die \Verarbeitung allfalliger besonderer Kategorien
personenbezogener Daten gemal Art 9 DSGVO (z.B. Gesundheitsdaten) ist Art 6 Abs 1 lit a
DSGVO und somit lhre ausdrtckliche freiwillige Einwilligung. Diese Einwilligung kénnen Sie
jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die
RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht
berthrt. Bitte beachten Sie, dass flr bestimmte Hartefall-Griinde die Verarbeitung von
besonderen Kategorien personenbezogene Daten eine wesentliche Voraussetzung fur die
Gewahrung von Mittel aus dem VERBUND-Hartefallfonds sein kann und diese im Fall eines
Widerrufs erschwert oder unmdglich werden kénnte.

11.3. Zweck der Datenverarbeitung

Die unter Punkt 11.1 angefiihrten personenbezogenen Daten werden von VERBUND zum
Zweck der Erledigung lhres Antrags bearbeitet, insbesondere zur Prifung das angegebenen
Hartefall-Grundes und zur Gewahrung von Mitteln aus dem VERBUND-Hartefallfonds.

11.4. Dauer der Speicherung

Wir verarbeiten lhre Daten zur Erledigung lhres Antrags, zur Prifung des angegebenen
Hartefall-Grundes sowie zur Gewahrung von Mitteln aus dem VERBUND-Hartefallfonds,
langstens fir eine Dauer von sechs Monaten ab Antragstellung. Eine langere Verarbeitung
erfolgt nur, soweit dies in Einzelfallen erforderlich ist, um lhren Antrag vollstandig zu erledigen,
sofern die Daten nicht dariber hinaus im Rahmen gesetzlicher Aufbewahrungspflichten
verarbeitet werden muissen.

11.5. Empfanger von Daten

Die Daten kénnen — soweit es fur den unter Punkt 11.3 angegebenen Zweck erforderlich ist —
an beauftragte Dienstleister zur Auftragsverarbeitung (Auftragsverarbeiter) oder an sonstige
Empfanger gemaf Punkt 2 Gbermittelt werden.

12. Datenverarbeitung ,VERBUND-Ladeassistent"
12.1. Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten und deren Quellen
Erhebung von personenbezogenen Daten bei der betroffenen Person (Art 13 DSGVO):

Bei der Anmeldung und Nutzung des VERBUND-Ladeassistenten und ab Anbindung der durch
den:die Kund:in verwendeten Gerate (z.B. Wechselrichter, Wallbox, usw.) und aufrechter
Datenubertragung werden folgende Informationen — in Abhangigkeit des jeweiligen
angebundenen Gerats — bei dem:der Kund:in und/oder beauftragte Auftragsverarbeiter
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erhoben bzw. direkt Gber den VERBUND-Ladeassistenten ausgelesen und in unsere Systeme
Ubertragen:

Anmeldedaten des:der Kund:in wie E-Mail-Adresse, Vor- und Nachname, geratespezifische
Daten, Benutzername, Passwort;

Herstellerspezifische Informationen, die zur Berechtigung der Verknlipfung des Gerates mit
dem VERBUND-Ladeassistenten bendtigt werden;

Metadaten je Gerat und aktivierter Datenschnittstelle wie Gerateseriennummern,
Hardwareversion, Firmwareversion, etc.;

Energie- und Leistungsmessdaten wie Gesamtleistung, erzeugte und verbrauchte Energie;
Geratestatus (Konnektivitat Ladestecker, Ansteck- und Absteckzeitpunkt);

Informationen zu Ladevorgangen bei Wallboxen (Start- und Endzeitpunkt der Ladesessions,
Ladeleistung, Energiemengen, Anzahl der genutzten Ladephasen);

Be- und Entladeleistung eines Batteriespeichers sowie den aktuellen Ladestand;
Userspezifische Bezeichnung des Gerates;

Userspezifische Logs zum Verhalten des Gerates;

Herstellerspezifische Betriebsdaten des Gerates.

Die aus einem Gerat ausgelesenen Daten kdnnen je herstellerspezifischer Schnittstelle des
genutzten Gerats variieren. Anderungen und Anpassungen kénnen ebenfalls jederzeit und
ohne das Wissen von VERBUND durch den Hersteller durchgefuihrt werden. Die aktuelle
Version der herstellerspezifischen Datenschnittstelle finden Sie fir gewohnlich auf der Website
des jeweiligen Gerateherstellers.

12.2. Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung personenbezogener Daten

Die Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung der Daten unter Punkt 12.1 ist aufgrund lhrer
Anmeldung zum und der Nutzung des VERBUND-Ladeassistenten Art 6 Abs 1 lit b DSGVO
und daher die Verarbeitung zur Erflllung eines Vertrages bzw. zur Durchflhrung
vorvertraglicher Mallnahmen.

Soweit die Datenverarbeitung ausschliellich die benutzerfreundliche Gestaltung der
Oberflache und neuer Funktionen betrifft, stiitzen wir uns auch auf unser berechtigtes
Interesse nach Art 6 Abs 1 Ilit f DSGVO, welches darin besteht, den VERBUND-
Ladeassistenten nutzerfreundlich zu gestalten, bestehende Funktionen nutzergerecht zu
erweitern und den VERBUND-Ladeassistenten vor Fehlern zu schitzen.

12.3. Zweck der Datenverarbeitung

Die unter Punkt 12.1 angefuhrten und im Rahmen der Anmeldung zum VERBUND-
Ladeassistenten bei dem:der Kund:in erhobenen Daten werden von VERBUND zum Zweck
der Prifung der Eignung fir die Nutzung des VERBUND-Ladeassistenten verarbeitet.

Die unter Punkt 12.1 angeflhrten und bei der Nutzung des VERBUND-Ladeassistenten
erhobenen personenbezogenen Daten werden von VERBUND zum Zweck der
Vertragserfillung verarbeitet. Der VERBUND-Ladeassistent ist ein Service fur Kund:innen mit
der Mdglichkeit, bestimmte Gerate (z.B. Wechselrichter, Wallbox, etc.) einzubinden und zu
verwalten, um Steuerungen dieser Gerate durchflihren, Energiefllisse visualisieren oder die
Berechnung von Befehlen zur Steuerung von Energieflissen durchfihren zu kénnen. Zudem
werden geratespezifische Betriebsdaten zum Zweck des Fehlermonitorings verarbeitet.
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Weiters erfolgt die Datenverarbeitung auch fir den Zweck, die Oberflache des VERBUND-
Ladeassistenten benutzerfreundlich zu gestalten, Funktionen und Features an das
Nutzerverhalten anzupassen bzw. neue Funktionen mit gréRtmdéglichem Mehrwert fir
Nutzer:innen zu entwickeln und den VERBUND-Ladeassistenten vor Fehlern zu schutzen.

12.4. Dauer der Datenverarbeitung

Die unter Punkt 12.1 angeflhrten und im Rahmen der Anmeldung zum VERBUND-
Ladeassistenten bei dem:der Kund:in erhobenen Daten werden von VERBUND zur Priufung
der Eignung fir die Nutzung des VERBUND-Ladeassistenten solange verarbeitet, bis
endgultig festgestellt werden konnte, ob eine Nutzung und Anbindung der durch den:die
Kund:in verwendeten Gerate moglich oder ganzlich ausgeschlossen ist, langstens fir eine
Dauer von zwei Jahren ab Anmeldung.

Die unter Punkt 12.1 angefuhrten Daten werden nach erfolgreicher Anmeldung bis zum Ende
der Nutzung des VERBUND-Ladeassistenten verarbeitet, sofern die Daten nicht dartber
hinaus im Rahmen gesetzlicher Aufbewahrungspflichten verarbeitet werden missen. Durch
eine Beendigung der Nutzung — sei es aufgrund |hrer Abmeldung oder eine Sperre
unsererseits — wird die Rechtmafigkeit der bis dahin erfolgten Verarbeitung nicht berahrt.
Durch die Trennung der Datenverbindung zwischen den von Kund:innen verwendeten Geraten
oder der Schliefung des Accounts konnen keine Energie- oder sonstige Daten mehr (ber die
von den Kund:innen verwendeten Gerate erhoben werden.

12.5. Empfénger von Daten
Die Daten kdnnen an beauftragte Dienstleister zur Auftragsverarbeitung (Auftragsverarbeiter)
oder an sonstige Empfanger gemaf Punkt 2 Gbermittelt werden.

13. Datenverarbeitung ,Hochwasser-Hilfe 2024*

13.1. Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten und deren Quelle

Wenn Sie die Hochwasser-Hilfe 2024 von VERBUND in Anspruch nehmen, verarbeiten wir
neben den Stammdaten zu lhrer Person wie Geschlecht, Titel, Name und Kund:innen-Nummer
insbesondere auch den von lhnen tbermittelten, bestatigten Antrag fur Uberbriickungshilfen
aus dem Akuthilfefonds oder der Katastrophenbeihilfe.

Die Bereitstellung der Daten aus dem Antragsformular durch Sie ist freiwillig; sie ist weder
gesetzlich oder vertraglich vorgeschrieben. Wenn Sie diese Daten allerdings nicht
bereitstellen, kann Ihnen VERBUND die Hochwasser-Hilfe 2024 nicht zur Verfugung stellen.

13.2. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten

Die Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung der Daten unter Punkt 13.1. ist Art 6 Abs 1 lit b
DSGVO und daher die Verarbeitung zur Erfillung eines Vertrages und zur Durchfiihrung
vorvertraglicher MaRnahmen (Abschluss und Abwicklung der Hochwasser-Hilfe 2024) sowie
unser berechtigtes Interesse nach Art 6 Abs 1 lit f DSGVO, das darin besteht, Ihren Antrag auf
Gewahrung der Hochwasser-Hilfe 2024 zu prifen und bestmdglich zu erledigen.

13.3. Zweck der Datenverarbeitung
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Die unter Punkt 13.1 angefiihrten personenbezogenen Daten werden von VERBUND zum
Zweck der Erledigung Ihres Antrags bearbeitet, insbesondere =zur Prufung der
Voraussetzungen fir die Hochwasser-Hilfe 2024 und zu deren Gewahrung.

13.4. Dauer der Speicherung

Wir verarbeiten lhre Daten zur Erledigung |hres Antrags, zur Prifung der Voraussetzungen
sowie zur Gewahrung der Hochwasser-Hilfe 2024, langstens bis zur vollstandigen Abwicklung
und Auszahlung der Hochwasser-Hilfe 2024. Eine langere Verarbeitung erfolgt nur, soweit dies
in Einzelfallen erforderlich ist, um die Abwicklung der Hochwasser-Hilfe 2024 vollstandig zu
erledigen, sofern die Daten nicht dariber hinaus im Rahmen gesetzlicher
Aufbewahrungspflichten verarbeitet werden mussen.

13.5. Empfanger von Daten

Die Daten kénnen — soweit es fir den unter Punkt 13.3 angegebenen Zweck erforderlich ist —
an beauftragte Dienstleister zur Auftragsverarbeitung (Auftragsverarbeiter) oder an sonstige
Empfanger gemank Punkt 2 Gbermittelt werden.

14. Ihre Rechte

Ihnen stehen bezuglich lhrer bei VERBUND verarbeiteten Daten grundsatzlich die Rechte auf
Auskunft, Berichtigung, Ldschung, Einschrankung, DatenUbertragbarkeit, Widerruf einer
erteilten Einwilligung und Widerspruch zu. Zur Geltendmachung dieser Rechte wenden Sie
sich an datenschutz@verbund.com. Wenn Sie glauben, dass die Verarbeitung lhrer Daten
gegen das Datenschutzrecht verstof3t oder lhre datenschutzrechtlichen Anspriiche sonst in
einer Weise verletzt worden sind, kénnen Sie sich bei der nationalen Aufsichtsbehdrde lhres
Aufenthaltsortes beschweren. In Osterreich ist die Datenschutzbehérde zustandig.

Nahere Details zu lhren Rechten finden Sie in der Rubrik ,Betroffenenrechte” unter
www.verbund.com/datenschutz.

Stand: Juli 2025
https://www.verbund.com/de/konzern/datenschutz
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