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@ Informationen zum Widerrufsrecht

Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes (KSchG), die ihre fir den Vertragsabschluss
erforderliche Erklarung weder in den von der ENSTROGA fur ihre geschaftlichen Zwecke dauernd
benutzten Rdumen noch bei einem von der ENSTROGA dafiir auf einer Messe benutzten Stand abge-
geben haben, haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden von diesem Vertrag
zurickzutreten. Die Ruicktrittsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Um das
Rucktrittsrecht auszuliben, muss der Kunde ENSTROGA Uber seinen Entschluss, vom Vertrag zuriick-
zutreten, mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. formfrei, Brief oder E-Mail) informieren. Der Kunde
kann daflr das beigeflgte Muster-Rucktrittsformular verwenden, dessen Verwendung jedoch nicht
vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Rucktrittsfrist reicht es aus, dass der Kunde die Mitteilung Gber
die Ausubung des Rucktrittsrechts vor Ablauf der Rucktrittsfrist absendet. Die Rucktrittserklarung ist zu
richten an:

E-Mail: energie@enstroga.at,

Fax: +43 1 2650912,

Telefon: +43 12650900,

Post: ENSTROGA GmbH, Berggasse 16, 1090 Wien

Tritt der Kunde von diesem Vertrag zurtick, hat ENSTROGA alle Zahlungen, die ENSTROGA vom
Kunden erhalten hat, unverzuglich, spatestens aber binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurtckzuzahlen,
an dem die Mitteilung Uber den Rucktritt des Kunden von diesem Vertrag bei ENSTROGA eingegangen
ist. Fur diese Riuckzahlung hat ENSTROGA dasselbe Zahlungsmittel zu verwenden, das der Kunde bei
der urspringlichen Transaktion eingesetzt hat, es sei denn, mit dem Kunden wurde ausdrticklich etwas
anderes vereinbart; in keinem Fall werden dem Kunden wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.
Soweit die Energielieferung auf Wunsch des Kunden bereits wahrend der Rucktrittsfrist beginnt, hat der
Kunde ENSTROGA einen Betrag zu zahlen, der im Vergleich zum vertraglich vereinbarten Gesamtpreis
verhaltnismaRig den von ENSTROGA bis zum Rucktritt erbrachten Leistungen entspricht.
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Widerrufsformular
Hiermit widerrufe ich meine Vertragserklarung bzw. den von mir abgeschlossenen

Auftrag zur Lieferung von Strom durch ENSTROGA vom: | | | | | | | | |
(Datum im Format TT.MM.JJJJ)

Auftrag zur Lieferung mit Gas durch ENSTROGA vom: | | | | | | | | |
(Datum im Format TT.MM.JJJJ)

Name:

Strale: Hausnummer: Zusatz:
Stiege: Stock: Tar:
PLZ: Ort:

Ort (Datum im Format TT.MM.JJJJ) Unterschrift(en) Kontoinhaber

ENSTROGA GmbH | Geschéaftsfiihrer: Jens Miller-Bennerscheidt | Firmenbuchnummer FN 432920 y | Handelsgericht Wien | Sitz: 1090 Wien



