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Allgemeine Stromlieferbedingungen
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-

. Vertragsgegenstand, technische Spezifikationen, Erfiillungsort,

AGB, Ausnahme von der Lieferverpflichtung, Erfiillungsgehilfen,
Wartung, Grundsatzliches und Lieferbedingungen

1.1 Gegenstand dieses Stromliefervertrages ist die Lieferung von Strom

durch die goldgas GmbH (nachfolgend ,goldgas” genannt) an den ver-
sorgten Endverbraucher (nachfolgend ,Kunde* genannt) zur Deckung
seines Eigenbedarfs. goldgas halt ausdricklich fest, dass die in diesen
AGB verwendete Anrede ,Kunde® fir Kund*innen und Kunden bzw.
,Verbraucher” flr Verbraucher®innen und Verbraucher gem. § 1 Abs. 1
Z 2 KSchG gleichermaBen steht. Die Netznutzung bildet keinen Gegen-
stand des Stromliefervertrages. Die Belieferung durch den Lieferanten
setzt daher einen Netzzugangsvertrag des Kunden mit dem &rtlichen
Verteilernetzbetreiber im jeweiligen Ausmal3 der Energielieferung voraus.

1.2 Die Allgemeinen Stromlieferbedingungen (AGB) liegen in ihrer jeweils

gultigen Fassung bei goldgas zur Einsicht bereit und kénnen vom Kun-
den jederzeit im Internet auf www.goldgas.at abgerufen werden.

1.3 Mit Abschluss des Stromliefervertrages wird die Belieferung des

Kunden mit elektrischer Energie flr seine im Vertrag angefuhrte Liefer-
stelle durch goldgas vereinbart. goldgas wird vertragsgemaR die Ein-
speisung von elektrischer Energie in das elektrische System fur den
vereinbarten Lieferzeitraum veranlassen. Der Kunde verpflichtet sich,
die gesamte elektrische Energie fir sémtliche von diesem Vertrag um-
fassten Zahlpunkte wahrend der Laufzeit des Vertrages ausschlieBlich
durch goldgas zu decken.

1.4 Sollte goldgas durch Falle hoherer Gewalt oder durch Umstande,

die dem Netzbetreiber oder dem Kunden zuzurechnen sind an der Er-
fullung der Pflichten aus diesem Vertrag ganz oder teilweise verhindert
sein, so ruht die Verpflichtung der goldgas zur Stromlieferung, bis die-
se Hindernisse oder Stérungen und deren Folgen beseitigt sind. Die
vertraglichen und gesetzlichen Kiindigungsrechte des Kunden bleiben
davon unberuhrt.

1.5 goldgas darf sich zur Erflllung ihrer vertraglichen Pflichten Dritter be-

dienen. Die Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag kdnnen mit Zu-
stimmung des anderen Teils auf einen Dritten Ubertragen werden.

1.6 Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und Wartungsentgelten

werden vom 6rtlichen und fur den Kunden zustandigen Netzbetreiber
zur Verfugung gestellt. Informationen zu den Tarifen und den War-
tungsdiensten sind von diesem Vertrag nicht umfasst.

1.7 goldgas liefert dem Kunden elektrische Energie ausschlieBlich flr

dessen eigene Zwecke. Eine Weitergabe an Dritte ist unzulassig.

1.8 goldgas beliefert die in diesem Vertrag genannte Verbrauchsstelle des
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Kunden mit Strom unter der Voraussetzung, dass die Belieferung aus-
schlieBlich Uber inlandische Netze erfolgt und der Netzbetreiber die
Belieferung nach Standardlastprofilen bzw. gegebenenfalls nach Last-
profilzéhlern zulasst.

. Grundversorgung

2.1 goldgas wird zu ihren geltenden Allgemeinen Stromlieferbedingungen

und dem fur die Grundversorgung zur Anwendung kommenden Tarif
jene Verbraucher iSd § 1 Abs. 1 Z. 2 KSchG und Kleinunternehmen
iSd § 7 Abs. 1 Z. 33 EI-WOG 2010, die sich goldgas gegenUber auf
die Grundversorgung berufen, mit elektrischer Energie beliefern. Der ge-
setzlich festgelegte Tarif kann jederzeit im Internet auf www.goldgas.at
abgerufen werden.

2.2 goldgas ist berechtigt, fur die Grundversorgung eine Sicherheits-

leistung oder eine Vorauszahlung zu verlangen. Bei Verbrauchern im
Sinne des KSchG durfen diese nicht die Teilbetragszahlung fiir einen
Monat Ubersteigen. Gerét der Verbraucher oder das Kleinunternehmen
im Sinne des § 7 Abs. 1 Z. 33 EIWOG 2010 wéhrend der Dauer von
sechs Monaten nicht in weiteren Zahlungsverzug, wird ihm die Sicher-
heitsleistung zurlckerstattet und von der Vorauszahlung abgesehen,
solange nicht erneut ein Zahlungsverzug eintritt.

3. Vertragsabschluss, Bonitatsprifung, Lieferbeginn, Verbrauchs-

stelle, Netzzugangsvertrag sowie Vertragsmindestlaufzeit

3.1 Die Einleitung des Vertragsverhaltnisses erfolgt auf Grundlage eines

rechtsverbindlich unterfertigten Angebots des Kunden unter Verwen-
dung eines hierfur vorgesehenen Formulars (Stromliefervertrag) oder
formfrei elektronisch auf der Website www.goldgas.at, sofern die Iden-
titat und Authentizitat des Kunden zweifelsfrei sichergestellt ist. In allen
Fallen erfolgt die Begriindung des Vertragsverhéltnisses aufgrund eines
Angebotes des Kunden wie im vorhergehenden Satz beschrieben und
der Annahme durch goldgas. Uberdies besteht die Mdglichkeit des
Vertragsabschlusses durch Direktvertrieb - durch einen von goldgas
hierzu ermachtigten Vertriebspartner. Der genaue Ablauf des Vertrags-
abschlusses bzw. der Vertragsanbahnung obliegt diesfalls dem von
goldgas beauftragten und bevollméchtigten Vertriebspartner. goldgas
ist ohne Angabe von Griinden zur Ablehnung des Stromliefervertrages
binnen drei Wochen nach Einlangen des Angebotes berechtigt sowie
dazu, die Vertragsannahme vom Erlag einer Sicherheitsleistung oder
Vorauszahlung gemaf Punkt 10.6 der gegensténdlichen AGB abhén-
gig zu machen. goldgas ist vor Annahme des Angebots berechtigt,
jederzeit eine Bonitatsprtfung, mittels CRIF Quick Check Consumer
oder Risk Check Business oder einem gleichwertigen Verfahren, des
Kunden durchzuftihren bzw. durchflihren zu lassen. Eine Verpflichtung
von goldgas zum Vertragsabschluss besteht nicht.

3.2 Sofern im Stromliefervertrag nichts anderes vereinbart wurde, erfolgt

die Lieferung ab dem nach den Marktregeln frihestmoglichen Zeitpunkt
und zu den zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses geltenden Preisen,
sofern alle fir die Belieferung notwendigen MaBnahmen (erfolgreicher
Lieferantenwechselprozess mit Kindigung des bisherigen Lieferver-
trages, etc.) erfolgt sind. Gibt der Kunde einen Einzugs- oder einen
Wunschtermin fUr den Lieferbeginn an, wird goldgas versuchen, diesen
Wunsch beim Netzbetreiber durchzusetzen. Jedenfalls gilt immer unab-
hangig vom Wunschtermin des Kunden der vom Netzbetreiber bekannt-
gegebene Liefertermin als der verbindliche Liefertermin. Die Lieferung
beginnt somit frlhestens immer zum vom Netzbetreiber bekanntge-
gebenen Termin. Der Lieferbeginn wird dem Kunden schriftlich mitge-
teilt. Bei einem Lieferantenwechsel beginnt die Stromversorgung durch
goldgas nach DurchfUhrung des Wechselprozesses entsprechend den
Marktregeln. Der Kunde hat die entsprechenden Kindigungsfristen und
Termine bei seinem bisherigen Lieferanten zu beachten. Die Belieferung
durch goldgas setzt einen gultigen Netzzugangsvertrag zwischen dem
Kunden und dem zusténdigen ortlichen Netzbetreiber voraus. Mit Auf-
nahme der Lieferung wird der Kunde mittelbares Mitglied jener Bilanz-
gruppe, welcher goldgas angehort. Der Kunde erklart sein Einverstand-
nis zur mittelbaren Mitgliedschaft an der Bilanzgruppe von goldgas.

3.3 Bei vorzeitiger, nicht von goldgas zu vertretender Auflésung des Ver-

tragsverhéltnisses (z.B. hohere Gewalt oder Anwendungsfélle des
Punktes 5 der gegenstandlichen AGB oder vorzeitige Beendigung des
befristeten Vertrags durch den Kunden) werden etwaige gewahrte Boni
oder Rabatte nachverrechnet, falls bei Vereinbarung auf diese Ruck-
zahlungspflicht hingewiesen wurde.

. Laufzeit, ordentliche Kiindigung, Bindungsfristen, Formerfordernis

und Lieferantenwechsel

4.1 Sofern keine Befristung vereinbart wurde, wird der Vertrag auf un-

bestimmte Zeit abgeschlossen. Die ordentliche Kindigung durch Ver-
braucher oder durch Kleinunternehmen gegentber goldgas ist unter
Einhaltung einer Frist von zwei Wochen mdglich. Im Ubrigen kann unter
Einhaltung einer Kundigungsfrist von acht Wochen zum Monatsende
durch goldgas gekundigt werden. Sind Bindungsfristen vereinbart, so
ist die ordentliche Kindigung der Vertragsparteien unter Einhaltung der
genannten Fristen zum Ende der Bindungsfrist, bei Verbrauchern im
Sinne des § 1 Abs. 1 Z. 2 KSchG und Kleinunternehmern im Sinne
des § 7 Abs. 1 Z. 33 EIWOG 2010 jedenfalls zum Ende des ersten
Vertragsjahres und in weiterer Folge jederzeit maglich. Die Mindestver-
tragsdauer ist abhangig von der individuellen vertraglichen Regelung
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und betragt flr oben genannte Verbraucher und Kleinunternehmer in
jedem Fall maximal zwolf Monate. Unbeschadet davon bleibt bei Vor-
liegen eines wichtigen Grundes die Mdglichkeit einer auBerordentlichen
KUndigung nach Punkt 5 der gegenstandlichen AGB.

4.2 Die Kindigung kann jederzeit formfrei und schriftlich per Brief, Kon-
taktformular oder E-Mail erfolgen. Das gilt auch fir sémtliche relevante
Willenserklarungen des Kunden fUr die Einleitung und Durchfiihrung
des Lieferantenwechsels, soweit die |dentifikation und Authentizitat
des Kunden sichergestellt ist. goldgas gewahrleistet einen unentgelt-
lichen und zUgigen Lieferantenwechsel.

5. AuBerordentliche Kiindigung

5.1 Der Stromliefervertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung
einer Frist gekindigt werden und goldgas die Stromlieferung fristlos
einstellen.

5.2 Ein wichtiger Grund liegt fur goldgas insbesondere dann vor, wenn
der Kunde den Bestimmungen des Stromliefervertrages oder den All-
gemeinen Geschaftsbedingungen zuwiderhandelt, der Kunde seine
vertraglichen Pflichten wiederholt schuldhaft verletzt, eine im Rah-
men der Grundversorgung verlangte Vorauszahlung oder Sicherheit
trotz erfolgtem qualifiziertem Mahnprozess nach 5.3 nicht erlegt, bei
schuldhafter Entnahme von Strom unter Umgehung der Messeinrich-
tungen sowie bei verschuldetem Zahlungsverzug mindestens in Hohe
einer monatlichen Teilbetragszahlung.

5.3 goldgas ist in Fallen der Vertragsverletzung, insbesondere bei Zah-
lungsverzug oder Nichtleistung einer Vorauszahlung oder Sicher-
heitsleistung, vor Vertragsauflosung verpflichtet, zumindest zweimal
inklusive einer jeweils mindestens zweiwochigen Nachfristsetzung zu
mahnen, mit einem allfalligen Hinweis auf Beratungsstellen geméaB §
82 Abs. 7 EIWOG 2010 sowie auf das Recht auf Grundversorgung
gemaB § 77 EIWOG 2010. Die zweite Mahnung hat unter Androhung
der Vertragsauflésung auch eine Information Uber die Folgen einer
Abschaltung des Netzzugangs nach Verstreichen der zweiwdchigen
Nachfrist sowie Uber die damit einhergehenden voraussichtlichen Kos-
ten von bis zu 30,00 Euro fUr einer allfalligen Abschaltung und Wieder-
herstellung des Netzzugangs zu enthalten. Die letzte Mahnung hat mit
eingeschriebenem Brief zu erfolgen.

5.4 Einen wichtigen Grund zur fristlosen und einseitigen Vertragsaufldsung
mit goldgas stellt auch die Aufldsung des Netzzugangsvertrages dar.

5.5 Der Netzbetreiber wird Uber die Einstellung der Stromlieferung bzw.
die Auflésung des Stromliefervertrages sowie Uber die Einhaltung des
qualifizierten Mahnverfahrens informiert, soweit dies erforderlich ist.

5.6 Sollte die Stromlieferung durch goldgas nach einer aufgetretenen
Unterbrechung der Versorgung schuldhaft nicht unverztglich wieder-
aufgenommen werden bzw. unterbleibt die Stromlieferung schuldhaft
fUr einen Zeitraum von mehr als 72 Stunden aus Griinden, die goldgas
zuzurechnen sind, so ist der Kunde berechtigt, den Vertrag aus wich-
tigem Grund aufzuldsen.

6. Informationen zur Ausiibung des Riicktrittsrechts fiir Verbrau-
cher und Rechtsfolgen des Riicktritts

6.1 Verbraucher im Sinne des § 1 Abs. 1 Z 2 KSchG kénnen gemaB §
3 KSchG oder § 11 Fern- und Auswartsgeschafte-Gesetz (FAGG) von
einem Fernabsatzvertrag (§ 3 Z 2 FAGG) oder von einem auBerhalb von
Geschaftsraumen geschlossenen Vertrag (§ 3 Z 1 FAGG) ohne Anga-
ben von Griinden zurlicktreten. Hat ein Verbraucher sein Angebot auf
Strombelieferung und somit seine Vertragserklarung weder in den von
goldgas flUr seine geschaftlichen Zwecke dauernd benltzten Raumen
noch bei einem von goldgas auf einer Messe oder einem Markt be-
nutzten Stand abgegeben, so kann der Verbraucher von seinem Ver-
tragsanbot gemaB § 3 KSchG bis zum Zustandekommen des Strom-
liefervertrages oder innerhalb von 14 Tagen nach Zustandekommen
des Stromliefervertrages vom Vertrag zurlcktreten. Die Frist beginnt

mit der Ausfolgung einer Urkunde an den Verbraucher, die zumindest
den Namen und die Anschrift von goldgas, die zur Identifizierung des
Stromliefervertrages notwendigen Angaben sowie eine Belehrung tber
das Rucktrittsrecht enthalt, frihestens jedoch mit dem Zustandekom-
men des Stromliefervertrages. Ist die Ausfolgung einer solchen Urkun-
de unterblieben, so steht dem Verbraucher das Rucktrittsrecht fUr eine
Frist von zwolf Monaten und 14 Tagen ab Vertragsabschluss zu, wenn
goldgas die Urkundenausfolgung innerhalb von zwolf Monaten ab dem
Fristbeginn nachholt, so endet die verlangerte Rucktrittsfrist 14 Tage
nach dem Zeitpunkt, zu dem der Verbraucher die Urkunde erhalt. Die
Belehrung Uber das Ruicktrittsrecht ist dem Verbraucher anlésslich der
Entgegennahme seiner Vertragserklarung auszufolgen. Das Rucktritts-
recht steht dem Verbraucher nicht zu, wenn er selbst die geschéaftliche
Verbindung mit goldgas oder dessen Beauftragten zwecks SchlieBung
des Stromliefervertrages angebahnt hat oder dem Vertragsabschluss
keine Besprechungen zwischen den Beteiligten oder ihren Beauf-
tragten vorangegangen sind. Die Rucktrittserklarung kann formlos
erfolgen. Zur Fristwahrung ist die Mitteilung der Rucktrittserklarung in-
nerhalb der oben genannten Frist ausreichend. Ein Verbraucher kann
weiters von einem nach dem Fern- und Auswartsgeschafte- Gesetz
(,FAGG") abgeschlossenen Vertrag oder einer nach FAGG abgegebe-
nen Vertragserklarung (z. B. per Post, Internet oder E-Mail) gemaB § 11
FAGG innerhalb von 14 Tagen nach Vertragsabschluss zurlicktreten.
Die Rucktrittserklarung ist an goldgas zu richten und rechtzeitig, wenn
sie innerhalb dieser Frist abgesendet wird. Sie kann formlos erfolgen.
Ist goldgas ihrer Informationspflicht gemai § 4 Abs. 1 Z 8 FAGG nicht
nachgekommen, so verlangert sich die vorgesehene Rucktrittsfrist um
zwolf Monate. Wenn goldgas dieser Informationspflicht innerhalb von
zwolf Monaten ab dem Fristbeginn nachkommt, so endet die verlan-
gerte Rucktrittsfrist 14 Tage nach dem Zeitpunkt, zu dem der Verbrau-
cher die Information erhalt.

6.2 Tritt der Kunde von seinem Liefervertrag mit goldgas zurtick, hat
goldgas alle Zahlungen, die goldgas vom Kunden erhalten hat, unver-
zUglich und spétestens binnen 14 Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen,
an dem die Mitteilung Uber den Rucktritt des Kunden von diesem Ver-
trag bei goldgas eingegangen ist. Von dieser Ruckzahlung sind die
Anspriche der goldgas fur gelieferten Strom und sonstiger laut Vertrag
erbrachter Leistungen entsprechend der zu legenden Endabrechnung
abzuziehen. FUr diese Ruckzahlung hat goldgas dasselbe Zahlungs-
mittel zu verwenden, das der Kunde bei der urspriinglichen Transaktion
eingesetzt hat, es sei denn, mit dem Kunden wurde ausdrticklich et-
was anderes vereinbart; in keinem Fall werden dem Kunden wegen
dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet.

7. Rechnungsgrundlage, Rechnungskorrektur sowie Einwande und
Rechnungsbeschwerden

7.1 Die Messung der Energieentnahme des Kunden flhrt der ortliche
Netzbetreiber mit dessen Messeinrichtungen durch. Diese Messergeb-
nisse stellen den Lieferumfang des Stromliefervertrages fur die jewei-
lige Abrechnungsperiode dar. goldgas ist berechtigt, fir Zwecke der
Abrechnung die Ablesedaten zu verwenden, die sie vom zustandigen
Netzbetreiber, vom jeweiligen Messstellenbetreiber oder Messdienst-
leister erhalten hat.

7.2 goldgas wird Verbrauchern und Kleinunternehmern flr eine aus einer
Jahresabrechnung resultierenden Nachzahlung die Mdglichkeit einer
Ratenzahlung entsprechend den Bestimmungen des § 82 Abs. 2a
EIWOG 2010 sowie der RatenzahlungsVerordnung des Vorstandes
der E-Control, BGBI Il, 180/2022, gewahren. Verbraucher und Klein-
unternehmer konnen ihr Ersuchen formfrei an goldgas richten. Nach
Zugang des Ersuchens wird goldgas unverzlglich ein Angebot auf Ab-
schluss einer Ratenzahlungsvereinbarung an den Kunden Ubermitteln.
In jedem Fall ist die Mdglichkeit der monatlichen Ratenzahlung Uber
einen Zeitraum bis zur n&chsten Jahresabrechnung anzubieten. Bei
einer Nachzahlung, die mindestens die Hohe von vier aktuellen mo-
natlichen Teiloetragszahlungen erreicht sowie in begrindeten Fallen,
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8.

ist auch eine monatliche Ratenzahlung Uber einen Zeitraum von 18
Monaten anzubieten. Die Errichtung der Ratenzahlungsvereinbarung
ist fir den Kunden kostenfrei. goldgas wird Verbraucher und Kilein-
unternehmer auf jeder Jahresabrechnung und auf jeder eine Jahresab-
rechnung betreffenden Mahnung deutlich erkennbar und verstandlich
auf das Recht, eine Ratenzahlung zu verlangen, hinweisen.

Preisbestandteile und Preisdnderungen

8.1 Der Energiepreis fur die Stromlieferung enthélt einen verbrauchsun-

abhangigen (Grundpreis) sowie einen verbrauchsabhangigen (Arbeits-
preis, Preis pro kWh) Anteil und richtet sich nach dem jeweils ver-
traglich vereinbarten Tarif mit goldgas. Der verbrauchsunabhangige
Grundpreis wird pro Zahlpunkt berechnet. Das Entgelt fur die Lieferung
von Strom errechnet sich nach dem Stromliefervertrag beigefugten
Preisblatt von goldgas. Die aktuellen Preisblatter sind unter www.gold-
gas.at abrufbar. Die Nettopreise zuzlglich der Umsatzsteuer ergeben
die Bruttopreise.

8.2 Anderungen der Energieentgelte (Grundpreis Energie und Arbeitspreis

Energie) von Verbrauchern im Sinne des § 1 Abs. 1 Z 2 KSchG und
Kleinunternehmern (§ 7 Z 33 EIWOG 2010) mit unbefristeten Vertragen,
erfolgen gemaB den Regelungen des § 80 Abs. 2 und 2a Elektrizitats-
wirtschafts- und -organisationsgesetz 2010, sowie im Falle des Ein-
tritts oder Wegfalls von fUr diese Preise maBgeblichen Umstanden. Zu
diesen maBgeblichen Umstanden z&hlen insbesondere auch die Neu-
einflhrung, Veranderung oder der Entfall mit der Energiebelieferung
an den Kunden zusammenhéngender Abgaben, Gebuhren, Beitrage,
Zuschlage und Forderverpflichtungen sowie veranderter Kosten der
Energielieferung und Energiebeschaffung. Eine Anderung der Energie-
entgelte hat in einem angemessenen Verhaltnis zum flir die Anderung
maBgebenden Umstand zu stehen. Bei Anderung oder Wegfall des
Umstands fur eine Entgelterhdhung hat eine entsprechende Entgelt-
senkung zu erfolgen.

8.3 Eine Preisanderung gegenlber Verbrauchern im Sinne des Konsu-

mentenschutzgesetzes erfolgt frihestens zwei Monate nach Vertrags-
abschluss (,Sperrfrist”).

8.4 Kleinunternehmer (§ 7 Z 33 EIWOG 2010) und Verbraucher im Sin-

ne des § 1 Abs. 1 Z 2 KSchG werden Uber Anlass, Voraussetzung,
Umfang und erstmalige Wirksamkeit einer Preisanderung auf transpa-
rente und verstandliche Weise mindestens einen Monat vor erstmali-
ger Wirksamkeit der Preisanderung von goldgas schriftlich informiert.
Verbraucher und Kleinunternehmer sind aus Anlass einer derartigen
Anderung der Preise gemaB § 80 Abs. 2a EIWOG 2010 berechtigt, die
KUndigung des Vertrags binnen vier Wochen ab Zustellung des Schrei-
bens kostenlos und ungeachtet allfalliger vertraglicher Bindungen zu
erklaren. Im Falle einer derartigen Kindigung endet das Vertragsver-
haltnis zu den bisherigen Entgelten mit dem nach einer Frist von drei
Monaten folgenden Monatsletzten ab Wirksamkeit der Anderungen,
sofern der betreffende Kunde nicht zu einem friiheren Zeitpunkt einen
neuen Lieferanten namhaft macht und von diesem beliefert wird. Im
letzteren Fall endet das Vertragsverhaltnis mit dem vom Kunden er-
klarten Zeitpunkt.

8.5 Gegenlber Unternehmern im Sinne des § 1 Abs. 1 Z 1 KSchG, die
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nicht Kleinunternehmer im Sinne des § 7 Z 33 EIWOG 2010 sind, ist
goldgas berechtigt, die Preise bei Bedarf nach billigem Ermessen an-
zupassen. Dies gilt insbesondere auch bei nicht gesetzlich oder sonst
hoheitlich bedingten Anderungen von Kosten (z. B. Einstandspreise
von Strom, Primé&renergiepreise, kollektivvertraglich bedingte Anderun-
gen der Lohnkosten), welche die Lieferung von Strom betreffen.

. Abrechnung

9.1 goldgas rechnet den Verbrauch von Strom in der Regel einmal jahr-

lich ab. Die Abrechnung erfolgt auf Basis der flir die jeweilige Abnah-
mestelle vom Netzbetreiber an goldgas gemeldeten Verbrauchswerte.
Die vom Kunden bezogene Menge an geliefertem Strom wird somit

durch die Messeinrichtung des Netzbetreibers erfasst; diesbeztglich
kommen die Bestimmungen des Netzzugangsvertrages, abgeschlos-
sen zwischen dem Kunden und dem zustandigen Netzbetreiber, zur
Anwendung. Der vom Netzbetreiber letztgemeldete Verbrauchswert
bildet die Grundlage flr die Bestimmung der vom Kunden bezoge-
nen Menge an geliefertem Strom. Andern sich innerhalb eines Abrech-
nungszeitraums die Preise, so werden die neuen Preise zeitanteilig be-
rechnet, wenn keine abgelesenen Messergebnisse vorliegen.

9.2 GemaB § 84a Abs. 3 EIWOG 2010 wird ausdriicklich darauf hin-

gewiesen, dass bei Einbau eines intelligenten Messgerétes (Smart
Meter) und bei Bestehen eines Vertrages, der die Auslesung samt Ver-
wendung von Viertelstundenwerten erfordert, oder bei Erteilung der
Zustimmung des Kunden zur Auslesung samt Verwendung von Vier-
telstundenwerten unter Angabe deren Zwecks mit Vertragsabschluss
bzw. mit Erteilung der Zustimmung die Datenverarbeitung zulassig ist.
In diesem Fall werden vom zustandigen Netzbetreiber Verbrauchswer-
te in einem Intervall von einer Viertelstunde erhoben, vom zustéandigen
Netzbetreiber an goldgas tbermittelt und von goldgas fur die Zwecke
der Verrechnung und/oder der Verbrauchs- und Stromkosteninforma-
tion verwendet. Der Kunde kann seine Zustimmung hierzu jederzeit mit
Wirkung fur die Zukunft widerrufen.

9.3 goldgas verrechnet Teilbetragszahlungen fur die Stromlieferung. Die

Berechnung erfolgt auf sachliche und angemessene Weise auf Basis
des Letztjahresverbrauchs. Liegt goldgas kein Jahresverbrauch vor, so
werden die Teilzahlungen auf Basis des monatsgemittelten Verbrau-
ches, der dem Standardlastprofil des Kunden im Lieferumfang von drei
Monaten entspricht, berechnet. Macht der Kunde einen anderen Liefer-
umfang glaubhaft, so ist dieser angemessen zu berticksichtigen. Die
der Teilzahlungsberechnung zugrundeliegende Menge in kKWh ist dem
Kunden schriftlich oder — sofern eine aufrechte Zustimmung des Kun-
den zur elektronischen Kommunikation mit goldgas vorliegt — per E-
Mail an die zuletzt bekannt gegebene E-Mail-Adresse beziehungsweise
mittels Kundenportal mitzuteilen. Die Mitteilung kann auf der Jahres-
abrechnung oder der ersten Teilbetragsvorschreibung erfolgen. Andern
sich die Preise, so hat goldgas das Recht, die Hohe der Teilbetragszah-
lungen im Ausmalf3 der Preisanderung anzupassen (siehe Punkt 8.2 der
gegenstandlichen AGB). Ergibt die Jahres- oder eine sonstige Abrech-
nung, dass zu hohe Teilbetragszahlungen einbehalten wurden, erstattet
goldgas dem Kunden unverziglich den Ubersteigenden Betrag bzw.
verrechnet diesen spatestens mit der nachsten Teilbetragsforderung.
Wurden zu geringe Teilbetragszahlungen vereinbart, werden dem Kun-
den die entsprechenden Fehlbetrage im Rahmen der nachstfolgenden
Abrechnungen bzw. Teilbetragsvorschreibungen nachverrechnet.

9.4 FUr jede Abnahmestelle erstellt goldgas dem Kunden jahrlich eine Ab-

rechnung nach Vorgabe des Netzbetreibers; eine Abrechnungsperiode
betragt grundsatzlich zwolf Monate. Zum Ende des Lieferverhaltnisses
wird eine Endabrechnung erstellt, in welcher der tatsdchliche Umfang
der Belieferung unter Anrechnung der Teilzahlungen abgerechnet wird.
Auf Kundenwunsch ist eine Zwischenabrechnung méglich, jedoch mus-
sen hierzu vom Kunden die Zahlerstande an den Netzbetreiber mitgeteilt
werden. Auch goldgas ist zu einer Zwischenabrechnung berechtigt.

9.5 Soweit vertraglich nicht anders geregelt, werden die Kosten der Netznut-

zung grundsatzlich vom Netzbetreiber separat gegeniber dem Kunden
direkt abgerechnet. Fur den Fall, dass mit dem Kunden eine Gesamtrech-
nung von Energie und Netz vereinbart wird, bevollmachtigt der Kunde im
Rahmen des Vertragsabschlusses goldgas, mit dem Netzbetreiber das
Vorleistungsmodell zu vereinbaren. Danach legt der Netzbetreiber seine
Rechnung an goldgas, die ihrerseits eine Rechnung tber Energielieferung
und Netznutzung an den Endverbraucher ausstellt. Der Kunde zahlt mit
schuldbefreiender Wirkung die Netzentgelte an goldgas. Teilzahlungen
des Kunden gelten anteilig den Entgelten flr Energielieferung und fir das
Netz. Die Vereinbarung dieses Modells andert nichts an den zivilrecht-
lichen Verhaltnissen, sodass der Kunde bei nicht fristgerechter Zahlung
vom Netzbetreiber direkt in Anspruch genommen werden kann.
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10. Zahlungsbedingungen, Félligkeit, Aufrechnung, Verzugszinsen,
Rechnungslegung, Betreibungskosten sowie Vorauszahlung und
Sicherheitsleistung

10.1 Eine elektronische Ubermittiung der Rechnungen und sonstiger Mit-
teilungen nach Einwilligung des Kunden ist zulassig (vgl. § 81 Abs. 1
EIWOG 2010). Fur die Rechnungslegung in Papierform - sofern vom
Kunden beantragt - werden dem Kunden keinerlei Mehrkosten ver-
rechnet. Die monatlichen Teilbetragszahlungen werden entsprechend
dem zugrundeliegenden Abschlagsplan, welcher dem Kunden Uber-
mittelt wird, fallig. S&mtliche Rechnungsbetréage werden 14 Tage nach
Rechnungsdatum, bei Verbrauchern binnen 14 Tagen nach Zugang
der Rechnungen oder Zahlungsaufforderungen féllig und werden bei
Erteilung einer Einzugsermachtigung von dem auf dem Auftrag ange-
gebenen Konto eingezogen.

10.2 Die nach dem Stromliefervertrag zu leistenden Zahlungen erfolgen
nach Wahl des Kunden durch abzugsfreie Uberweisung oder Last-
schrifteinzugsverfahren. Die Kosten fiir die Uberweisung gehen zu Las-
ten des Kunden. Bankspesen, mit denen der Lieferant belastet wird,
werden nicht weitergegeben. Davon ausgenommen sind Spesen fUr
Ruckbuchungen und sonstige vom Kunden verschuldete Spesen und
Bankgebuhren. Erteilt der Kunde oder der Kontoinhaber goldgas eine
entsprechende Einzugsermachtigung (per Lastschrift) auf ein seiner
Verfligung unterliegendes Konto bei einem Geldinstitut, macht goldgas
hiervon sowohl hinsichtlich der monatlichen Teilbetragszahlung als auch
hinsichtlich der Abrechnung eventueller Nachzahlungsbetrédge aus der
Jahresabrechnung Gebrauch. Abrechnungsgutschriften werden nach
Ubersendung der Abrechnung mit den folgenden Teilbetragsforderun-
gen gegengerechnet oder Uberwiesen. Bei einem etwaigen Vertragsen-
de wird die Abrechnungsgutschrift binnen einer Frist von zwei Monaten
dem auf dem Auftrag angegebenen Konto gutgeschrieben.

10.3 Gegen Anspriiche von goldgas kann — mit Ausnahme bei Verbrau-
chern — nur mit unbestrittenen oder rechtskréftig festgestellten Gegen-
ansprtchen aufgerechnet werden oder im Falle der Zahlungsunféahig-
keit von goldgas.

10.4 Soweit im Vertrag nicht anders geregelt, ist goldgas berechtigt, fur
alle sich auf Grund dieses Vertrages seitens des Kunden gegentber
goldgas ergebenden Zahlungsverpflichtungen bei einer allfalligen Uber-
schreitung der Zahlungsfristen ab Falligkeit Verzugszinsen in der Hohe
von vier Prozent Gber dem jeweiligen Basiszinssatz per anno, wie er von
der Osterreichischen Nationalbank verdffentlicht wird, zu verrechnen.

10.5 Der Kunde ist verpflichtet, die Kosten flr vom Kunden verschuldete
Zwischen- und Zweitrechnungen sowie Rucklastschriften, fir Mahnun-
gen, Inkassoversuche durch Beauftragte der goldgas, Kosten der Ver-
buchung unvollstandig Ubermittelter Telebankingformulare sowie nicht
EDV-lesbarer Zahlscheine gemai dem Stromliefervertrag angeschlosse-
nen Preisblatt zu bezahlen, soweit diese Kosten in einem angemessenen
Verhaltnis zur betriebenen Forderung stehen. Die Bemessung der Inkas-
sokosten bzw. allfallig notwendig gewordener Rechtsanwaltskosten und
die Offenlegung dieser Kosten obliegen ausschlieBlich dem beauftragten
InkassobUro bzw. der beauftragten Rechtsanwaltskanzlei. Im Falle der
Beauftragung eines Rechtsanwalts hat der Kunde die Kosten geman
dem jeweils geltenden Rechtsanwaltstarifgesetz, im Falle der Beauftra-
gung eines Inkassoburos die Kosten nach Aufwand zu bezahlen, wobei
diese nicht Uber den Hochstsatzen der jeweils geltenden Inkassogebuih-
renverordnung liegen durfen.

10.6 goldgas ist berechtigt, eine Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung
vom Kunden zu verlangen, wenn ein Insolvenzverfahren oder ein Exe-
kutionsverfahren erdffnet, bewilligt oder mangels Masse abgewiesen,
ein Liguidationsverfahren eingeleitet wurde, oder eine offene Forde-
rung von goldgas gegenutber dem Kunden trotz Falligkeit vom Kun-
den nicht bezahlt wurde. Ist der Kunde im Zahlungsverzug so kann
die Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung zum Ausgleich nicht be-
zahlter Rechnungen seitens goldgas herangezogen werden. Die Vo-
rauszahlung bemisst sich am Lieferumfang des vorangegangenen

Abrechnungszeitraumes oder — wenn ein solcher nicht vorliegt — bei
Verbrauchern im Sinne des KSchG am monatsgemittelten Verbrauch,
der dem Standardlastprofil des Kunden im Lieferumfang von drei Mo-
naten entspricht, und bei allen anderen Kunden am durchschnittlichen
Lieferumfang vergleichbarer Kunden.

Die Sicherheitsleistung wird zurlickgegeben, wenn ihre Voraussetzun-
gen weggefallen sind. Die Rickgabe hat auch auf Kundenwunsch zu
erfolgen, jedoch nur unter der Voraussetzung, dass sdmitliche Ver-
pflichtungen erflillt sind und der Kunde wéhrend eines Zeitraums von
zumindest sechs Monaten nicht in Zahlungsverzug geraten ist.

11. Umzug und aktuelle Kontaktdaten

11.1 Bei einem Umzug des Kunden enden das Vertragsverhaltnis sowie

die Belieferung mit dem vom Kunden angegebenen Auszugsdatum.
Einen Umzug hat der Kunde goldgas spéatestens eine Woche vor dem
Auszugsdatum schriftlich anzuzeigen.

11.2 Der Kunde ist verpflichtet, goldgas Anderungen seiner Wohnan-

schrift, seiner E-Mail-Adresse, seiner Bankverbindung sowie seines
Namens unverzlglich mitzuteilen. VerstoBt der Kunde gegen diese
Pflicht, so gelten samtliche Schriftstlicke der goldgas als dem Kunden
zugegangen, wenn sie an der vom Kunden zuletzt bekannt gegebenen
Anschrift einlangen bzw. bei aufrechter Zustimmung zur E-Mail-Kom-
munikation an die zuletzt bekannte E-Mail-Adresse gesendet werden.
Bietet goldgas dem Kunden einen Zugang auf ein Kundenportal an
und hat der Kunde der Nutzung des Kundenportals zugestimmt, ist
dieser verpflichtet, das Portal zu nutzen, insbesondere fur ihn hinter-
legte Schreiben regelmaBig abzurufen. In der Regel erfolgt die Kun-
denkommunikation Uber das personalisierte, passwortgeschuitzte
Kundenportal. Die Hinterlegung von Schreiben im Kundenportal wird
dem Kunden per E-Mail unverzlglich mitgeteilt. Sofern der Kunde
ausdriicklich einwilligt, erhalt er auch AGB-Anderungen, Information
zur Teilbetragszahlung oder Rechnungen an Stelle einer schriftlichen
Mitteilung Uber das Kundenportal. Kurzzeitige Beeintrachtigungen in
der Verfugbarkeit des Kundenportals berechtigen den Kunden nicht
zur auBerordentlichen Kindigung bzw. Vertragsauflosung. VerstéB3t der
Kunde gegen diese Pflicht, ist goldgas Uberdies berechtigt, die Kosten,
die bei der Adressermittlung bzw. beim Eruieren der aktuellen Kontakt-
daten des Kunden entstehen, zu verrechnen. Auf Verlangen des Kun-
den ist die entsprechende Berechnung dieser Kosten offenzulegen.

11.3 Ein Wechsel in der Person des Kunden ist nur durch die Beendi-

gung des Stromliefervertrages und den Abschluss eines neuen Strom-
liefervertrages zwischen dem neuen Kunden und goldgas mdglich.
Ungeachtet dessen haftet der bisherige Kunde fiir alle Verbindlich-
keiten, die im Zeitraum bis zur Beendigung des Vertrages entstanden
sind, unabhangig vom tatsachlichen Strombezieher.

12. Sonstige Haftungsfalle

Die Haftung von goldgas richtet sich nach den allgemeinen schaden-
ersatzrechtlichen Bestimmungen. goldgas haftet gegentiber dem
Kunden fUr durch sie selbst oder durch eine ihr zurechenbare Person
schuldhaft zugeflgte Personenschaden; somit Schaden an Leben,
Kérper oder Gesundheit. Flr sonstige Schaden haftet goldgas aus-
schlieBlich im Fall grober Fahrléssigkeit oder bei Vorliegen von Vor-
satz. Im Fall bloB3 leichter Fahrlassigkeit ist die Haftung fir sémtliche
Schaden — ausgenommen Personenschaden — mit einem Hochstbe-
trag von EUR 2.500,00 pro Schadensfall begrenzt. Diese Regelungen
gelten auch fur das Verhalten von Erflllungsgehilfen.

13. Datenschutz

Informationen zum Datenschutz findet der Kunde unter https://
goldgas.at/datenschutz/. Auf Wunsch werden diese dem Kunden
auch postalisch an die zuletzt bekannt gegebene Adresse Ubermittelt.
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14. Anderungen der AGB sowie des Vertrages

14.1 Die Allgemeinen Stromlieferbedingungen (AGB) der goldgas fur gold-
gas Tarife welche unter www.goldgas.at abrufbar sind, sind integraler
Bestandteil des Stromliefervertrags und regeln das Rechtsverhaltnis
betreffend der Lieferung elektrischer Energie zwischen dem Kunden
und goldgas. Der Vertrag kommt unter Zugrundelegung dieser AGB
zustande. goldgas ist zu Anderungen der Allgemeinen Geschaftsbe-
dingungen geméan § 80 Abs. 2 EIWOG 2010 berechtigt. Die Anderun-
gen sowie der Zeitpunkt der Wirksamkeit der Anderungen werden dem
Kunden gemaB den Regelungen des § 80 Abs. 2 EIWOG 2010 in einem
individuell adressierten Schreiben oder auf dessen Wunsch elektro-
nisch an die zuletzt bekannt gegebene Adresse mitgeteilt (Anderungs-
erklarung). In diesem Schreiben sind die Anderungen der Allgemeinen
Bedingungen nachvollziehbar wiederzugeben. Gleichzeitig ist der Kun-
de darauf hinzuweisen, dass er berechtigt ist, die Kindigung des Ver-
trags binnen vier Wochen ab Zustellung des Schreibens kostenlos und
ungeachtet allfélliger vertraglicher Bindungen zu erklaren. Kindigt der
Kunde den Stromliefervertrag innerhalb der ihm zur Verfligung stehen-
den vierwdchigen Frist ab Zugang der Anderungserklarung, endet der
Vertrag zu den bisherigen Vertragsbedingungen mit dem nach einer
Frist von drei Monaten folgenden Monatsletzten ab Wirksamkeit der
Anderungen, sofern der Kunde bzw. Verbraucher oder Kleinunterneh-
mer nicht zu einem friheren Zeitpunkt einen neuen Lieferanten namhaft
macht und von diesem beliefert wird.

14.2 Anderungen und Nebenabreden zum Stromliefervertrag sind nur
wirksam, wenn goldgas sich damit ausdrucklich einverstanden erklart
hat. Abweichende AGB oder sonstige Bestimmungen des Kunden gel-
ten auch ohne ausdrtcklichen Widerspruch durch goldgas nicht.

15. Nutzung von goldgas Online-Services

FUr die Nutzung der Online-Services von goldgas hat sich der Kunde
gesondert anzumelden, die Nutzung ist nicht Gegenstand dieses Ver-
trages. Fur die Nutzung der Online-Services von goldgas gelten neben
diesen AGB die jeweils anwendbaren und verdffentlichten Nutzungs-
bedingungen.

16. Schlussbestimmungen, Formerfordernis, Gerichtsstand, anzu-
wendendes Recht, Streitschlichtung und Salvatorische Klausel

16.1 Samtliche Vertragserklarungen bedurfen zu ihrer Glltigkeit der
Schriftform. Ausgenommen von diesem Schriftformerfordernis ist die
Vertragsanbahnung via Direktvertrieb nach Punkt 3.1 der vorliegenden
AGB durch einen von goldgas beauftragten und bevollmachtigten Ver-
triebspartner. Sofern goldgas schriftliche Erklarungen mit Einrichtungen
der Datenverarbeitung ausfertigt, kann die Unterschrift entfallen. Ist der
Kunde Verbraucher im Sinne des KSchG oder Kleinunternehmer im
Sinne des § 7 Abs. 1 Z. 33 EIWOG 2010, so sind auch mindliche Er-
klarungen von goldgas wirksam. Die Geltung abweichender Bedingun-
gen ist ausgeschlossen, selbst wenn goldgas derartigen Bedingungen
nicht ausdriicklich widerspricht. Alle Anderungen oder Ergénzungen
des Vertrags bedurfen - bei Konsumentengeschaften unbeschadet §
10 Abs. 3 KSchG - der Schriftform.

16.2 Gerichtsstand ist der Sitz von goldgas. Sofern der Kunde ein Ver-
braucher im Sinne des KSchG ist und zur Zeit der Klagserhebung
seinen Wohnsitz, einen gewdhnlichen Aufenthalt oder einen Ort der
Beschéftigung im Inland hat, gilt § 14 KSchG. Es findet ausschlieBlich
Osterreichisches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts und der
nicht zwingenden Verweisungsnormen des internationalen Privatrechts
Anwendung; Weiter- bzw. Rlckverweisungen sind ausgeschlossen.
Unbeschadet der Zustandigkeit anderer Behdrden oder der ordentli-
chen Gerichte ist der Kunde berechtigt, bei Streit- oder Beschwerde-
fallen die E-Control Austria anzurufen (vgl. Punkt 16.3 der gegenstand-
lichen AGB).

16.3 Der Kunde kann allfallige Beschwerden an office@goldgas.at oder
telefonisch unter der aus ganz Osterreich kostenlosen Service Hotline

0800 203 204 richten. Sowohl goldgas als auch der Kunde kénnen im
Falle von Streitigkeiten die Schlichtungsstelle gemaB § 26 E-ControlG
kontaktieren.

Kontakt: https://www.e-control.at/schlichtungsstelle

16.4 Sollten einzelne Bestimmungen der vorliegenden AGB oder des zu-

grundeliegenden Stromliefervertrages (im Folgenden ,Vertragswerk®)
den geltenden Marktregeln widersprechen oder das Vertragswerk kei-
ne entsprechenden Regelungen enthalten, gilt - auBer gegentber Ver-
brauchern im Sinne des KSchG - jene Regelung als vereinbart, die den
gultigen Marktregeln am besten entspricht. Sollte eine Bestimmung des
Vertragswerkes unwirksam oder undurchfuhrbar sein bzw. werden, so
wird der Ubrige Teil des Vertragswerkes davon nicht bertihrt. An die Stelle
der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestimmung tritt - auBer bei
Konsumenten im Sinne des KSchG - eine wirksame oder durchflhrbare
Bestimmung, die der unwirksamen oder undurchflhrbaren in rechtlicher
und wirtschatftlicher Hinsicht am n&chsten kommt.

Stand: 17.08.2022
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