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goldgas GmbH
Mariahilfer Strafde 62 / 26
1070 Wien

Offnungszeiten goldgas GmbH
Montag bis Donnerstag: 09 - 17 Uhr
Freitag: 09 - 14 Uhr

Service Hotline: 0800 203 204
Montag bis Freitag: 07 - 19 Uhr

Fax: 01 890 6507 - 2529
E-Mail: ta.sagdlog.wl@tkatnoknednuk

goldgas legt grofden Wert auf den Schutz Ihrer personenbezogenen Daten. Diese
Datenschutzerklarung gibt Ihnen Auskunft dariiber, wie wir mit Informationen
umgehen, die wahrend Thres Besuchs auf goldgas.at erhoben werden. Bitte lesen Sie
diese Datenschutzbestimmung sorgfaltig durch, wenn Sie goldgas.at und dessen Services
verwenden. Der Internetauftritt der goldgas steht im Eigentum der goldgas

GmbH, registriert in Osterreich (Firmennummer: FN 355467x). Firmensitz der goldgas
GmbH ist die Mariahilfer Straf3e 62/26 in 1070 Wien. Sollten Sie irgendwelche Fragen
beziiglich der Verwendung Ihrer Daten oder anderen Datenschutzmafinahmen haben,
kontaktieren Sie bitte unser uns bitte unter ta.sagdlog@ztuhcsnetad.

Welche personlichen Informationen werden verwendet?

Der Schutz personenbezogener Daten ist fiir goldgas ein wesentliches Anliegen. Daher
werden samtliche tiber die online Services vom Benutzer/Besucher bekanntgegebenen
oder iibermittelten Daten unter Einhaltung der Vorschriften des dsterreichischen
Datenschutzgesetzes in seiner jeweils geltenden Fassung gespeichert und verwendet.

Personenbezogene Daten sind alle Informationen zu Ihrer Identitat wie beispielsweise
Ihr Name, [hre E-Mail-Adresse oder lhre Postanschrift. Solche Daten werden nur dann
gespeichert, wenn Sie uns diese zur Verfiigung stellen. Damit goldgas z.B. den von Ihnen
beauftragten Lieferantenwechsel vollziehen kann, bendétigt goldgas Thren Namen, Thre
Adresse und Thre Zahlpunktnummer. goldgas speichert auch Thre E-Mail-Adresse und
Telefonnummer, damit unsere Mitarbeiter Sie gegebenenfalls kontaktieren konnen.

Wie werden Ihre personlichen Daten verwendet?

goldgas wird die von Thnen tibermittelten personenbezogenen Daten entsprechend den
jeweils geltenden Vorschriften zum Schutz personenbezogener Daten und nur zum
Uibermittelten Zweck verwenden. Falls Sie z.B. den Antrag fiir den Lieferantenwechsel zu
goldgas als Ihren neuen Energielieferanten gestellt haben, werden Ihre personlichen
Daten nur fiir den Wechselprozess bzw. die Vertragserfiillung verwendet. In der Regel
ist es hierzu erforderlich, dass goldgas Zugang zu den ihnen iiberlassenen Daten fiir
externe Dienstleister, wie Datenerfasser und Rechenzentren (Servicecenter) im Rahmen



einer datenschutzrechtlich abgesicherten Auftragsdatenverarbeitung ermdoglicht.
Hierbei werden die Dienstleister vertraglich auf die Einhaltung der erforderlichen
Sicherheitsmafinahmen sowie der datenschutzrechtlichen Bestimmungen verpflichtet
und daraufhin auch kontrolliert. Sofern wir Ihre Einwilligung haben, werden wir Thre E-
Mail-Adresse verwenden, um Sie mit aktuellen Angeboten von goldgas auf dem
Laufenden zu halten. Sie konnen Ihre Einwilligung jederzeit durch eine formlose
Mitteilung an:

goldgas GmbH,
Mariahilfer Strafde 62/26,
1070 Wien

oder per E-Mail an ta.sagdlog.wl@tkatnoknednuk widerrufen. goldgas wird [hre Daten
nicht vermieten, handeln oder an Dritte verkaufen. goldgas behalt sich das Recht vor,
das Kundenverhalten auf unserer Webseite zur Optimierung der angebotenen
Leistungen fiir die Kunden zu analysieren.

Sicherheit

goldgas weist darauf hin, dass keine Datentibertragung iiber das Internet sicher ist.
goldgas ist unter standiger Einhaltung der Vorgaben des Datenschutzgesetz 2000
bemiiht, Ihre personlichen Daten vor Verlust, Zerstorung, Verfalschung, Manipulation
und unberechtigten Zugriff zu schiitzen. Indem Sie diese Seite (goldgas.at) nutzen oder
mit uns elektronisch tiber Kontaktformulare kommunizieren, geben Sie Informationen
bzw. Daten iiber das Netz frei und stimmen der unverschliisselten Ubertragung aller
Daten zu, die Sie uns in diesem Zusammenhang senden. Somit obliegt die Versendung
von Daten an goldgas der Risikosphare des Dateniibermittlers. goldgas haftet
dementsprechend nicht fiir etwaig auftretende Datenverluste oder Datendiebstdhle
wahrend der Dateniibermittlung an goldgas.

Cookies

Bei der Nutzung unserer Internetprasenz werden sogenannte Cookies zur
Gewahrleistung einer zufriedenstellenden Webseitennutzung durch Besucher von
goldgas.at sowie zur optimierten Steuerung der Onlinewerbung eingesetzt. Das
bedeutet, dass auf der Webseite goldgas.at Cookies gesetzt werden. Bei ,Cookies”
handelt es sich um kleine Textdateien, die von einer Website lokal im Speicher Ihres
Internet-Browsers auf dem von [hnen genutzten Rechner abgelegt werden kénnen.
Cookies ermdglichen insbesondere die Wiedererkennung des Internet-Browsers. Die
Cookies unserer Website erheben keine personlichen Daten liber Sie oder Ihre Nutzung.
Einmal gesetzte Cookies konnen Sie jederzeit selbst 16schen, indem Sie den
entsprechenden Mentipunkt in [hrem Internet-Browser aufrufen oder die Cookies auf
[hrer Festplatte l16schen. Einzelheiten hierzu finden Sie im Hilfemenii [hres Internet-
Browsers.

Cookies helfen Ihnen, Zeit zu sparen. Zum Beispiel, wenn Sie sich fiir Dienstleistungen
anmelden, hilft uns ein Cookie zu erinnern, wer Sie sind und was Ihre Praferenzen sind.
Bei Ihrem nachsten Besuch, konnen die Cookies alle Dateneingaben, die Sie auf
goldgas.at bereits beantwortet bzw. getatigt haben, wiederherstellen. Je mehr Sie tiber
sich wissen lassen, desto mehr konnen wir helfen, Informationen oder Produkte Ihren
Wiinschen anzupassen.



Ihre Cookies werden flir maximal drei Monate gespeichert.

Dartiiber hinaus kommen so genannte Session-Cookies zum Einsatz, um [hre Eingaben
temporar zu speichern, damit diese wahrend Ihres Besuchs auf goldgas.at nicht erneut
eingegeben werden miissen. Session-Cookies werden automatisch geléscht, wenn der
Nutzer den Browser schlief3t.

Viele Browser sind so voreingestellt, dass sie Cookies automatisch akzeptieren. Sie
konnen das Speichern von Cookies jedoch deaktivieren oder Ihren Browser so
einstellen, dass er Sie benachrichtigt, bevor Cookies gespeichert werden.

Wenn sie eingehende Cookies nicht akzeptieren, wird die Leistung unserer Website auf
Ihrem System eventuell nicht die volle Kapazitiat ausschopfen konnen oder unsere
Website wird gar nicht richtig funktionieren.

Ihre Rechte

Zur Wahrung Threr Rechte aus dem Datenschutzgesetz 2000 (wie Loschung oder
Richtigstellung unrichtig verarbeiteter Daten) oder sollten Sie irgendwelche Fragen
beziiglich der Verwendung Ihrer Daten oder anderen Datenschutzmafinahmen haben,
kontaktieren Sie bitte unser Kundenservice von Montag bis Freitag 07:00 — 19:00 unter
der kostenlosen Service Hotline 0800 203 204 beziehungsweise

unter ta.sagdlog.wl@tkatnoknednuk.

Sofern die Verwendung von Daten nicht gesetzlich vorgesehen ist, haben Sie jederzeit
das Recht, bei goldgas der Datenverwendung zu widersprechen. Hierfiir reicht ein
formloses Schreiben an goldgas GmbH, Mariahilfer Strafse 62/26, 1070 Wien
beziehungsweise ta.sagdlog.wl@tkatnoknednuk. goldgas loscht die Daten aus der
Datenanwendung und unterlisst allfallige Ubermittlungen.

Webanalyse iiber Google Analytics und Google Remarketing

Diese Website (goldgas.at) benutzt Google Analytics und Google Remarketing, einen
Webanalysedienst der Google Inc. (,Google®). Google nutzt zu diesem Zweck die vorhin
genannten Cookies, welche auf Ihrem Computer gespeichert werden und die eine
Analyse der Benutzung der Website durch Sie ermdglichen. Die durch das Cookie
erzeugten Informationen tiber Ihre Benutzung dieser Website werden in der Regel an
einen Server von Google in den USA iibertragen und dort gespeichert. Im Falle der
Aktivierung der IP-Anonymisierung auf dieser Webseite, wird Thre [P-Adresse von
Google jedoch innerhalb von Mitgliedstaaten der Europdischen Union oder in anderen
Vertragsstaaten des Abkommens iiber den Europaischen Wirtschaftsraum zuvor
gekirzt. Nur in Ausnahmeféllen wird die volle [P-Adresse an einen Server von Google in
den USA iibertragen und dort gekiirzt. Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird
Google diese Informationen benutzen, um Ihre Nutzung der Website auszuwerten, um
Reports liber die Websiteaktivititen zusammenzustellen und um weitere mit der
Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegeniiber dem
Websitebetreiber zu erbringen. Die im Rahmen von Google Analytics und Google
Remarketing von IThrem Browser tibermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten
von Google zusammengefiihrt.

Sie kénnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer
Browser-Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall



gegebenenfalls nicht simtliche Funktionen dieser Website vollumfanglich werden
nutzen kénnen.

Sie kénnen dartiber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf [hre
Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die
Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem sie das unter dem
folgenden Link verfiighare Browser-Plugin herunterladen und installieren. Nahere
Informationen hierzu finden Sie

unter http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de bzw.

unter http://www.google.com/intl/de/analytics /privacyoverview.html (allgemeine
Informationen zu Google Analytics und Datenschutz).

Remarketing zu werblichen Zwecken

Auf der Webseite goldgas.at werden Cookies zur optimierten Steuerung der
Onlinewerbung gesetzt. Bitte beachten Sie unsere Hinweise zur Nutzung der Dienstes
Google Analytics und Google Remarketing, welche ebenfalls Cookies verwenden.

Facebook

Facebook Inc. mit Sitz in 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA (kurz
Facebook), bietet Plugins fiir Webseiten-Betreiber an, die goldgas auf seinen Webseiten
einsetzt. Die Plugins sind durch das Facebook-Logo bzw. den Facebook-Like und
Facebook-Recommend-Button erkennbar. Wenn Sie eine Seite der goldgas Webseite
aufrufen, die dieses Plugin beinhaltet, baut Ihr Browser eine Verbindung zu den Servern
des Plugin-Anbieters auf. Der Inhalt des Plugins wird von Facebook direkt an Thren
Browser libermittelt und entsprechend im Rahmen der Seite angezeigt. Auf den
dargestellten Inhalt des Plugins haben wir keinen Einfluss. Facebook kann [hren Besuch
auf entsprechenden Seiten der Website unter Umstdnden nachvollziehen und einem
Facebook-Konto zuordnen, wenn Sie bei Facebook registriert sind oder jlingst eine Seite
von Facebook bzw. mit Facebook-Inhalten besucht haben. Wenn Sie Plugins aktiv
nutzen, weil Sie z. B. den Like-Button aktivieren oder eine Empfehlung fiir die Seite
versenden, werden ebenfalls entsprechende Informationen von Ihrem Browser direkt
an Facebook ubermittelt, ohne dass wir hierauf Einfluss haben. Genauere Informationen
zu Art, Zweck und Umfang sowie der weiteren Verarbeitung und Nutzung [hrer Daten
durch Facebook entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen bei Facebook

unter http://www.facebook.com/policy.php. Dort erfahren Sie auch mehr tiber Ihre
diesbeziiglichen Rechte und die Einstellungsmoglichkeiten zum Schutz Ihrer
Privatsphare. Zweck und Umfang der Datenerhebung durch Facebook sowie die weitere
Verarbeitung durch Facebook werden von goldgas nicht beeinflusst, noch besitzt
goldgas Zugriff auf diese Daten.

Anderungen der vorliegenden Datenschutzerklirung

goldgas behalt sich das Recht vor, diese Datenschutzerklarung jederzeit unter
Beachtung der geltenden Datenschutzbestimmungen anzupassen.

Datenverarbeitung zur Vertragserfiillung

Mit dem Abschluss dieses Vertrages nimmt der Kunde zur Kenntnis, dass goldgas als
Verantwortliche im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung (EU) 2016/679 (,DSGV0“)
berechtigt ist, die im Rahmen der Geschiftsbeziehung bekannt gegebenen und
erhaltenen personenbezogenen Daten zum Zwecke des Abschlusses und der Erfiillung



des Vertrags zu verarbeiten und diese Daten - zur Ginze oder teilweise - im
Zusammenhang mit der Erfiillung dieses Vertrags an Netzbetreiber und Vorlieferanten
des Kunden, an IT-Dienstleister, Dienstleister, welche die Kernprozesse eines
Energielieferanten abbilden, Rechtsvertreter sowie an Beh6rden zu iibermitteln.

Dauer der Datenverarbeitung und Betroffenenrechte

Samtliche Daten werden fiir die Vertragsdauer und danach solange gespeichert, wie dies
fur die Vertragsabwicklung, bei Streitigkeiten oder zur Erfiillung von Berichts- und
Nachweispflichten erforderlich ist.

Von der Datenverarbeitung betroffene Personen haben gemaf3 DSGVO ein Recht auf
Auskunft seitens des Verantwortlichen liber die verarbeiteten personenbezogenen
Daten, sowie auf Berichtigung oder Loschung oder auf Einschrankung der Verarbeitung,
ein Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung sowie ein Recht auf
Datentibertragbarkeit (Art 15 bis 21 DSGVO). Es besteht dariiber hinaus ein
Beschwerderecht bei der Datenschutzbehdrde (Art 77 DSGVO). Zur Wahrung ihrer
Rechte aus dem Datenschutzrecht kann sich jede betroffene Person und der den
Kontaktdaten [Mariahilfer Strafde 62/26, 1070 Wien; ta.sagdlog@eciffo] an

die goldgas GmbH wenden.



