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Vertragsgegenstand

Gegenstand dieser Allgemeinen
Geschéftsbedingungen (,AGB") ist die Lieferung
elektrischer Energie (Strom in Niederspannung)
durch die MAXENERGY Austria Handels GmbH
(,MAXENERGY") fuir die Versorgung der
Abnahmestelle des/der Kund:in zu den vereinbarten
Preisen. "Kund:in" im Sinne dieser AGB ist der/die
Haushaltskund:in gemaf3 §7 Abs. 1Z 25
Elektrizitdtswirtschafts- und Organisationsgesetz
2010 (,EIWO0G 2010“), der/die Kleinunternehmer:in
gemaf3 §7 Abs.1Z.33 EIWOG 2010 oder
mittelstdndische Unternehmer:in bis zu einer
jahrlichen Abnahmemenge von 100.000 kWh mit
standardisiertem Lastprofil, die jeweils von
MAXENERGY Strom fiir den Eigenverbrauch
beziehen. Die Abnahmemenge wird in
Kilowattstunden (,kWh*) gemessen. MAXENERGY
liefert nur Strom in der Republik Osterreich. Eine
Weiterleitung des Stroms an Dritte ist unzuléssig.
Fir die Grundversorgung gilt Ziffer 13 dieser
Allgemeinen Geschéftsbedingungen (,AGB").

Die Netznutzung bildet keinen Gegenstand dieses
Vertragsverhaltnisses und wird daher in diesen AGB
auch nicht geregelt. Die Belieferung durch
MAXENERGY setzt daher einen Anschluss- sowie
einen Netzzugangsvertrag des/der Kund:in mit dem
ortlichen Verteilernetzbetreiber im jeweiligen
Ausmaf’ der Energielieferung voraus. Erfilllungsort
ist der technisch geeignete Einspeisepunkt in der
Regelzone, in der die Kund:innenanlage liegt. Mit
Lieferbeginn wird der/die Kund:in mittelbares
Mitglied jener Bilanzgruppe, der MAXENERGY
angehort.

Maf3geblich fiir die gelieferte Stromart und
Spannungsart ist die Stromart des jeweiligen
ortlichen Verteilernetzes, an das die Anlage des/der
Kund:in angeschlossen ist.

Allgemeine
Stromlieferbedingungen

der MAXENERGY Austria Handels
iR N AXENERGY") fur
Endverbraucher.iinnen (stand: august 2022)

14. Der/die Kund:in kann unter verschiedenen Preis-
Tarifen von MAXENERGY wéhlen. Der vom/von der
Kund:in gewahlte Tarif ist den Angebots- und/oder
Vertragsunterlagen zu entnehmen Zusétzlich zu
diesen AGB gelten die fiir den gewahlten Tarif
ergdanzenden Bedingungen, welche in den
Angebots-/ Vertragsunterlagen und in dem auf
www.maxenergy.at/downloadbereich.html
veroffentlichtem jeweiligen Preisblatt abgebildet
sind. Bei Widerspriichen gelten zuerst die
Regelungen in dem jeweils giiltigen Preisblatt, dann
in den Angebots- und/oder Vertragsunterlagen und
im letzten Schritt die Regelungen dieser AGB.

15. Wartungs- und Anschlussarbeiten werden von
MAXENERGY nicht durchgefiihrt. Dies ist Aufgabe
des Netzbetreibers.

2. Zustandekommen des Vertrages /

Lieferbeginn

21 MAXENERGY kann uiber das Internet, aber auch im
Direktvertrieb beauftragt werden. Der
Stromlieferungsvertrag kommt zustande, wenn
der/die Kund:in sein/ihr vollstandig ausgefiilltes
Antragsformular (Angebot) an MAXENERGY
ubermittelt und MAXENERGY das Angebot des/der
Kund:in innerhalb einer Frist von 14 Tagen
schriftlich oder - sofern eine aufrechte
Zustimmung des/der Kund:in zur elektronischen
Kommunikation mit MAXENERGY vorliegt -
elektronisch an die vom/von der Kund:in zuletzt
bekanntgegebene eMail-Adresse oder durch die
Aufnahme der Belieferung annimmit.

22 MAXENERGY ist berechtigt, das Angebot des/der
Kund:in ohne Angabe von Griinden abzulehnen.
MAXENERGY hat zudem das Recht, die Belieferung
von einer Sicherheitsleistung oder Vorauszahlung
abhéngig zu machen.
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2.3 Der Lieferbeginn erfolgt an dem nach den
Marktregeln frithestméglichen Zeitpunkt, sofern
alle fiir die Belieferung notwendigen Mafdinahmen
(z.B. erfolgter Lieferantenwechsel, Kiindigung des
bisherigen Liefervertrages, etc.) erfolgt sind.

24 Sollte der/die Kund:in im Antrag einen
Wunschtermin fur den Lieferbeginn genannt haben,
sowird MAXENERGY die Belieferung zum
genannten Termin aufnehmen, sofern ein Wechsel
des Stromversorgers zu diesem Termin rechtlich
und technisch moglich ist und der vom/von der
Kund:in genannte Wunschtermin nicht mehr als 4
Monate nach seinem Antrag liegt. Die Kiindigung
des bisherigen Stromliefervertrages erfolgt durch
MAXENERGY zu dem angegebenen Wunschtermin
oder andernfalls zum nachstmoglichen Zeitpunkt.

2.5 MAXENERGY wird dem/der Kund:in den Zeitpunkt
der Beendigung des bisherigen
Stromlieferungsvertrages und den Lieferbeginn
durch MAXENERGY mitteilen, sobald MAXENERGY
die Bestatigung des Netzbetreibers vorliegt. Sollte
der bisherige Stromlieferungsvertrag des/der
Kund:in eine ldngere Vertragsbindung beinhalten,
aufgrund derer die Aufnahme des Lieferbeginns
durch MAXENERGY im vorgenannten Zeitraum
oder zum vom/von der Kund:in gewlnschten
Zeitpunkt nicht moglich ist, beginnt die
Stromlieferung durch MAXENERGY zu dem auf die
Beendigung des bisherigen Stromliefervertrags
folgenden Tag. Kommt aus von MAXENERGY nicht
zu vertretenden Griinden der Lieferbeginn nicht am
vom/von der Kund:in genannten Wunschtermin
zustande, sind sowohl MAXENERGY als auch der/die
Kund:in berechtigt, diesen Vertrag mit sofortiger
Wirkung zu kiindigen.

2.6 Dem/der Kund:in steht bei Fernabsatzvertrigen
und aufderhalb von Geschiftsraumen
geschlossenen Vertrigen gemaf3 §3
Konsumentenschutzgesetz ("KSchG") bzw. §11
Fern- und Auswirtsgeschifte-Gesetz ("FAGG") ein
Riicktrittsrecht zu (siehe ausfiihrlicher in Ziffer 19).

3. Vertragslaufzeit / Kiindigung

3.1 Sofernnicht anders vereinbart, wird der Vertrag auf
unbestimmte Zeit mit einer Bindungsfrist von
einem Jahr abgeschlossen.
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MAXENERGY kann den Vertrag unter Einhaltung einer
Frist von 8 Wochen ordentlich kiindigen.

Der/die Kund:in kann den Vertrag unter Einhaltung
einer Frist von 2 Wochen ordentlich kiindigen.

Sind Bindungsfristen vertraglich vereinbart, so ist die
ordentliche Kiindigung beider Vertragsparteien unter
Einhaltung der genannten Fristen zum Ende der
Bindungsfrist, bei Verbraucher:innen im Sinne des §1
Abs.1Z.2 KSchG oder Kleinunternehmer:innen im
Sinne des §7 Abs.1Z.33 EIWOG 2010 jedenfalls zum
Ende des ersten Vertragsjahres und in weiterer Folge
jederzeit unter Einhaltung einer Frist von 2 Wochen
moglich.

MAXENERGY kann die Kiindigung gegeniiber dem/der
Kund:in schriftlich oder - sofern eine aufrechte
Zustimmung des/der Kund:in zur elektronischen
Kommunikation mit MAXENERGY vorliegt —
elektronisch an die vom/von der Kund:in zuletzt
bekanntgegebene eMail-Adresse erkldren. Der/die
Kund:in kann die Kiindigung schriftlich oder
elektronisch (etwa per eMail oder, soweit die
Identifikation und Authentizitat des/der Kund:in
sichergestellt sind, iber das MAXENERGY-
Kundenportal) erklaren, soweit die Identifikation und
Authentizitat des/der Kund:in sichergestellt sind.

MAXENERGY gewahrleistet einen unentgeltlichen und
zligigen Lieferantenwechsel, soweit der/die Kund:in
den bestehenden Stromliefervertrag ordnungsgemaf
gekundigt hat. Mit Wirksamwerden der Kiindigung
wird MAXENERGY seine Lieferung einstellen.

Preisgarantien, die MAXENERGY gegeniiber dem/der
Kund:in allenfalls abgegeben hat, haben weder auf
vertraglich vereinbarte Bindungsfristen, noch auf
Kundigungsrechte eine Auswirkung. Insbesondere
verldngert eine Preisgarantie nicht eine allenfalls
kiirzere Bindungsfrist und hindert eine nach
verstrichener Bindungsfrist allenfalls noch aufrechte
Preisgarantie auch weder eine Kiindigung des Vertrags
durch MAXENERGY noch durch den/die Kund:in.

Vorzeitige Auflosung / Aussetzung der
Stromlieferung / Héhere Gewalt

MAXENERGY und der/die Kund:in sind berechtigt, den
Vertrag bei Vorliegen eines wichtigen Grundes
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ohne Einhaltung von Fristen mit sofortiger Wirkung
aufzul6sen (auRerordentliche Kiindigung). Als
wichtige Griinde gelten insbesondere,

i) jeder Grund, der die Aufrechterhaltung des
Vertrags unzumutbar machen wiirde, inklusive
Félle héherer Gewalt (insbesondere fiir
MAXENERGY unabwendbare Ereignisse wie
Blitzschlag, Feuersbrunst, Explosion,
Uberschwemmung, Erdbeben, Krieg, Buirgerkrieg
und sonstige militarische Auseinandersetzungen,
Terrorismus, Epidemie, Pandemie, Blockaden,
Aufruhr, Versorgungsengpasse, behordliche
Verfligungen, Lenkungsmafinahmen und Streik);

ii) wenn der/die Kund:in in nicht unerheblichem
Maf3e schuldhaft Strom unter Umgehung,
Beeinflussung oder vor Anbringung der
Messeinrichtungen verwendet (Stromdiebstahl);

iii) wenn der/die Kund:in in Zahlungsverzug gerat;

iv) wenn der/die Kund:in der Aufforderung von
MAXENERGY, eine Sicherheitsleistung oder
Vorauszahlung zu leisten, nicht nachkommt oder
die Anbringung eines Zahlgerates mit
Prepaymentfunktion verweigert (siehe Ziffern 2.2,
14).

v) wenn ein Zwangsvollstreckungsverfahren gegen
das gesamte Vermogen der anderen Partei oder
eines wesentlichen Teils dieses Vermogens
eingeleitet wurde oder ein Insolvenzverfahren
gegentuber einer Vertragspartei mangels
kostendeckenden Vermogens nicht erdffnet wird.

Bei Zahlungsverzug oder Weigerung zur Leistung
einer Vorauszahlung/Sicherheitsleistung des/der
Kund:in, haben der Einstellung der Lieferung
zumindest 2 Mahnungen von MAXENERGY unter
Setzung einer Nachfrist von jeweils 2 Wochen
vorauszugehen. Die letzte Mahnung erfolgt
schriftlich und mit eingeschriebenem Brief unter
Androhung der Aussetzung der Lieferung und einer
Information tiber die Folgen der Abschaltung des
Netzzugangs sowie Uber die damit einhergehenden
voraussichtlichen Kosten einer allfalligen
Abschaltung und Wiedereinschaltung (qualifiziertes
Mahnverfahren nach §82 Abs. 3 EIWOG).
MAXENERGY ist berechtigt, ihre im
Zusammenhang mit der Aussetzung der Lieferung
oder dem Zahlungsverzug entstandenen

IAXENERGY Austria Handels GmbH

43

51

T: +43 (0) 720 817 046

Kosten dem/der Verursacher:in im Falle
seines/ihres Verschuldens gemaf3 Ziffer 9.1,
insbesondere auch geméafd dem vereinbarten,
dem/der Kund:in bei Vertragsschluss zur Verfiigung
gestellten Allgemeinem Preisverzeichnis (jederzeit
auch online abrufbar unter
www.maxenergy.at/downloadbereich.html), in
Rechnung zu stellen, soweit diese zur
zweckentsprechenden Betreibung und/oder
Erbringung notwendig sind und in einem
angemessenen Verhéltnis zur betreffenden
Forderung stehen.

MAXENERGY ist von seiner Lieferungspflicht
befreit,

i) solange der Netzbetreiber den Netzanschluss und
die Anschlussnutzung verweigert, gesperrt oder
unterbrochen hat;

ii) solange und soweit MAXENERGY an dem Bezug
oder der vertragsgeméfien Lieferung von
elektrischer Energie in Folge hoherer Gewalt
(insbesondere fir MAXENERGY unabwendbare
Ereignisse wie Blitzschlag, Feuersbrunst, Explosion,
Uberschwemmung, Erdbeben, Krieg, Biirgerkrieg
und sonstige militarische Auseinandersetzungen,
Terrorismus, Epidemie, Pandemie, Blockaden,
Aufruhr, Versorgungsengpasse, behordliche
Verfligungen, Lenkungsmafinahmen und Streik)
oder sonstiger Umstande, deren Beseitigung
MAXENERGY nicht moglich oder wirtschaftlich
nicht zumutbar ist, gehindert ist.

iii) solange sonst ein wichtiger Grund im Sinne der
Ziffer 4.1. vorliegt.

Umzug / Lieferantenwechsel /
Rechtsnachfolge

Einen Umzug oder Wechsel der Abnahmestelle hat
der/die Kund:in MAXENERGY mit einer Frist von 3
Wochen zum geplanten Umzugstermin bzw. zum
geplanten Wechsel der Abnahmestelle unter
Angabe der neuen Anschrift und unter Vorlage
eines geeigneten Nachweises - beispielsweise
Kopie der Meldebescheinigung, Auszug aus dem
Mietvertrag/Kaufvertrag oder Bestdtigung des/der
Vermieter:in - in Schriftform anzuzeigen. Erfolgt die
Mitteilung des/der Kund:in verspétet oder gar nicht,
so haftet er/sie gegenliiber MAXENERGY flir die von
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Dritten an der bisherigen Abnahmestelle
entnommenen Strommengen.

Im Falle eines Umzugs ist jede Partei berechtigt, den
Vertrag mit einer Frist von 2 Wochen zum
Monatsende, frithestens jedoch zum Datum des
Umzugs, in Schriftform zu kiindigen. Andernfalls
erfolgt eine Ubertragung dieses
Stromlieferungsvertrages auf die neue
Abnahmestelle. Uber die vorstehenden
Auswirkungen eines Umzugs wird MAXENERGY
den/die Kund:in unverziglich nach Erhalt der
Umzugsanzeige informieren.

MAXENERGY ist berechtigt, die Rechte und/oder
Pflichten aus diesem Vertrag sowie auch diesen
Vertrag als Gesamtheit auf einen Rechtsnachfolger

nur mit Zustimmung des/der Kund:in zu tibertragen.

Ebenso ist die Ubertragung dieses Vertrages durch
den/die Kund:in auf eine:n Dritten nur mit
Zustimmung von MAXENERGY zulassig.

Ablesung und Uberpriifung der
Messeinrichtungen

Der an den/die Kund:in gelieferte Strom wird durch
Messeinrichtungen des ortlichen Netzbetreibers
festgestellt. Die Messeinrichtungen werden vom
zustdndigen Netzbetreiber oder von dem/der
Kund:in selbst abgelesen

Werden die Verbrauchsdaten MAXENERGY nicht
oder nicht zeitgerecht zur Verfiigung gestellt, so
kann der Netzbetreiber den Verbrauch
insbesondere auf der Grundlage des
Vorjahresverbrauchs und dem Verbrauch
vergleichbarer Kundengruppen schitzen oder
rechnerisch abgrenzen, wobei die tatsachlichen
Verhaltnisse angemessen zu berticksichtigen sind.

Preise / Sonstige Kosten

Preise

Das Entgelt fur die Stromlieferung enthélt einen
verbrauchsunabhéngigen Anteil (Grundpreis,
EUR/Monat) und einen verbrauchsabhéngigen
Anteil (Arbeitspreis, Cent/kWh und richtet sich nach
dem jeweils vertraglich vereinbarten MAXENERGY-
Tarif. Der verbrauchsunabhéngige Grundpreis wird

IAXENERGY Austria Handels GmbH
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pro Zahlpunkt berechnet Grundlage fiir den
verbrauchsabhéngigen Arbeitspreis ist der
Jahresverbrauch des/der Kund:in, welcher anhand
der in Ziffer 6 genannten Grundséatze ermittelt wird.
Aktuelle Informationen uiber geltende Preise sind
auch jederzeit Giber das Internet unter
www.maxenergy.at/downloadbereich.html
erhaltlich.

Steuern/Abgaben / Gebiihren / Zuschlége /
Férderverpflichtungen/ etc.

Die jeweils vereinbarten Preise sind Bruttopreise.
Nicht umfasst sind jegliche mit der Netznutzung in
Zusammenhang stehende Kosten. Der/die Kund:in
ist diesbeziiglich Schuldner:in des Netzbetreibers.

7.2.2 Soweit nicht anders vereinbart, ist der/die Kund:in

T: +43 (0) 720 817 046

verpflichtet, simtliche unmittelbar oder mittelbar
mit der Energielieferung an den/die Kund:in
verbundene, durch Gesetz, Verordnung und/oder
behordliche/hoheitliche Verfiigung bestimmte bzw.
auf derartige Verfugungen zuriickzufithrende
ziffernméafiig bestimmte oder zumindest
bestimmbare Steuern, 6ffentliche Abgaben oder
Gebiihren sowie Zuschlége, Beitrage und
Forderverpflichtungen zu tragen. Diese werden -
sofern und nur insoweit sie anfallen - unter
Fortbestand des Vertrages zwischen MAXENERGY
und dem/der Kund:in an den/die Kund:in
weiterverrechnet und sind an MAXENERGY zu
bezahlen. Dies gilt auch bei kiinftigen (i)
Anderungen der Hohe und/oder (ii) Neueinfithrung
von unmittelbar oder mittelbar mit der
Energielieferung an den/die Kund:in verbundene,
durch Gesetz, Verordnung und/oder
behordliche/hoheitliche Verfiigung bestimmte bzw.
auf derartige Verfiigungen zuriickzufithrende
ziffernméafiig bestimmte oder zumindest
bestimmbare Steuern, 6ffentliche Abgaben oder
Gebiihren sowie Zuschlége, Beitrage und
Forderverpflichtungen.

Soweit die Weiterverrechnung an den/die Kund:in
nicht gesetzlich oder durch einen sonstigen
hoheitlichen Akt vorgegeben wird, wird
MAXENERGY diese an alle Kund:innen
gleichermafien entsprechend der fiir den/die
einzelne:n Kund:in eingekauften kWh
weiterverrechnen. MAXENERGY wird seine
Kund:innen tiber etwaige dadurch veranlasste
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Preisdnderungen (Erhéhungen und/oder
Senkungen) rechtzeitig informieren.

Preisanderungen
Unternehmer:innen

MAXENERGY ist berechtigt, die Preise fiir die
Energielieferung gegeniiber Kund:innen, die keine
Verbraucher:innen im Sinne des §1 Abs.1Z.2 KSchG
und keine Kleinunternehmer:innen im Sinne des §7
Abs.1Z.33 EIWOG 2010 mit unbefristeten Vertragen
sind, nach billigem Ermessen anzupassen.

8.2 Verbraucher:innen /Kleinunternehmer:innen

8.2.1 BeiVerbraucher:innen im Sinne des §1 Abs.1Z.2

KSchG und Kleinunternehmern im Sinne des §7
Abs.1Z.33 EIWOG 2010 mit unbefristeten Vertragen
erfolgen Preisdnderungen gemafs den Regelungen
des §80 Abs. 2, 2a, 2b Elektrizitatswirtschafts- und -
organisationsgesetz 2010 (EIWOG 2010), sohin in
einem angemessenen Verhaltnis zum fiir die
Anderung mafRgebenden Umstand. Bei Anderung
oder Wegfall des Umstands fiir eine
Entgelterh6hung hat eine entsprechende
Entgeltsenkung zu erfolgen.

8.2.2 Kund:innen, die Verbraucher:innen im Sinne des §1

Abs.1Z.2 KSchG oder Kleinunternehmer:innen im
Sinne des § 7 Abs.1Z. 33 EIWOG 2010 mit
unbefristeten Vertragen sind, wird MAXENERGY
uber Anlass, Voraussetzung, Umfang und
erstmalige Wirksamkeit der Entgeltdnderungen auf
transparente und verstindliche Weise mindestens 1
Monat vor erstmaliger Wirksamkeit der
Anderungen schriftlich in einem persénlich an sie
gerichteten Informationsschreiben oder - sofern
eine aufrechte Zustimmung des/der Kund:in zur
elektronischen Kommunikation mit MAXENERGY
vorliegt - elektronisch an die vom/von der Kund:in
zuletzt bekanntgegebene eMail-Adresse
informieren. Gleichzeitig weist MAXENERGY
Verbraucher:innen und Kleinunternehmer:innen
darauf hin, dass sie berechtigt sind, die Kiindigung
des Vertrags binnen 4 Wochen ab Zustellung des
Schreibens kostenlos und ungeachtet allfalliger
vertraglicher Bindungen zu erklaren.

8.2.3 Sollte der/die Kund:in innerhalb von 4 Wochen ab

Verstandigung MAXENERGY schriftlich oder
elektronisch (etwa per eMail oder tiber das

MAXENERGY Austria Handels GmbH
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MAXENERGY- Kundenportal) mitteilen, dass er/sie
die Anderung nicht akzeptiert, so endet der Vertrag
an dem nach einer Frist von 3 Monaten ab
Wirksamkeit der Anderungen folgenden
Monatsletzten, sofern der/die Kund:in bzw.
Verbraucher:in oder Kleinunternehmer:in nicht zu
einem fritheren Zeitpunkt einen neuen Lieferanten
(Versorger) namhaft macht und von diesem
beliefert wird. MAXENERGY wird dem/der Kund:in,
so er/sie Verbraucher:in im Sinne des §1 Abs.1Z.2
KSchG ist, diesfalls in einem gesonderten Schreiben
uber das Recht der Inanspruchnahme der
Grundversorgung gemaf3 §77 EIWOG 2010
transparent und versténdlich aufklaren und in
diesem auch die Kontaktdaten der Anlauf- und
Beratungsstellen gemaf3 §82 Abs. 7 EIWOG 2010
sowie der Schlichtungsstelle der
Regulierungsbehodrde anfiihren.

Zahlungsbestimmungen / Verzug /
Zahlungsverweigerung /
Aufrechnung / Mehrkosten

MAXENERGY teilt dem/der Kund:in die Héhe und
den Zeitpunkt der Falligkeit der Abschlége,
Vorauszahlungen, Jahresverbrauchsabrechnungen
und Endabrechnungen in Schriftform mit.
Samtliche Rechnungsbetrige sind spatestens 2
Wochen nach Zugang der Rechnung fallig und im
Wege des SEPA- Lastschriftverfahrens oder in bar
zu zahlen. Bei Zahlungsverzug kann MAXENERGY
zudem fiir die erneute Zahlungsaufforderung oder
wenn ein:e Beauftragte:r mit der Einziehung
beauftragt wird, die dadurch entstandenen Kosten
konkret nach dem Rechtsanwaltstarifgesetz, den
aktuellen Honorar- Kriterien fur
Rechtsanwiélt:innen und/oder der
Inkassogebiihrenverordnung oder aber pauschal
gemafd dem vereinbarten, dem/der Kund:in bei
Vertragsschluss zur Verfligung gestellten
Allgemeinem Preisverzeichnis (jederzeit auch
online abrufbar unter
www.maxenergy.at/downloadbereich.html) fiir
Mehrkosten in Rechnung stellen, soweit diese in
einem angemessenen Verhaltnis zur betriebenen
Forderung stehen.

Mehraufwendungen, die aufderhalb der Versorgung
mit Energie und der Vertragsabwicklung durch
MAXENERGY erbracht werden muissen,
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kénnen dem/der Kund:in in Form von Pauschalen in
Rechnung gestellt bzw. mit bestehendem Guthaben
verrechnet werden. Dies sind z. B. Kosten fiir die
Einholung von Meldeauskiinften, um fir die
Ubersendung der Endabrechnung die neue Adresse
des/der Kund:in in Erfahrung zu bringen oder auch
Kosten fiir die Erstellung einer
Zwischenabrechnung, fur die Mahnung nach
Eintritt eines Zahlungsverzuges, fur die
Zahlungseinziehung durch eine:n Beauftragtemn
(Inkasso), fiir eine vom/von der Kund:in zu
vertretende Riicklastschrift, fiir die Erstellung von
Ratenplénen sowie bei Anderung des
Abrechnungszeitraumes. Die Pauschale darf die
nach dem gewohnlichen Lauf der Dinge zu
erwartenden Kosten nicht iibersteigen. Die
konkrete Hohe der Pauschalen sind dem jeweils
vereinbarten, dem/der Kund:in bei Vertragsschluss
zur Verfiigung gestellten Allgemeinen
Preisverzeichnis (jederzeit auch online abrufbar
unter www.maxenergy.at/downloadbereich.html) zu
entnehmen. Dem/der Kund:in ist der Nachweis
gestattet, dass die Kosten nicht entstanden oder die
Kosten wesentlich geringer als die Pauschalen sind.

Gegen Anspriiche von MAXENERGY kann nur mit
anerkannten oder gerichtlich festgestellten
Forderungen aufgerechnet werden. Soweit der/die
Kund:in Verbraucher:in im Sinne des KSchG ist,
kann diese:r auch bei Zahlungsunfahigkeit von
MAXENERGY aufrechnen sowie mit Forderungen
aufrechnen, die mit Forderungen von MAXENERGY
rechtlich zusammenhangen.

Teilbetragszahlungen /
Vorauszahlungen / Endabrechnung /
Jahresverbrauchsabrechnung /
Zahlung

MAXENERGY ist berechtigt, unter Berticksichtigung
des voraussichtlichen Jahresentgeltes und/oder der
Abrechnung der vergangenen zwolf Monate
angemessene Teilbetragszahlungen zu verlangen.

Die Teilbetragszahlungen konnen auch als
Vorauszahlungen verlangt werden, wenn nach den
Umstanden des Einzelfalles Grund zu der Annahme
besteht, dass der/die Kund:in seinen/ihren
Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht
rechtzeitig nachkommt. GeméifR §82 (5) EIWOG 2010
hat der/die Endverbraucher:in ohne Lastprofilzahler

- MAXENERGY Austria Handels GmbH
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stattdessen auch ein Recht auf Nutzung eines
Zahlgerates mit Prepaymentfunktion.

Liegt die letzte Jahresverbrauchsabrechnung nicht
vor, so ist MAXENERGY zu einer entsprechenden
Schatzung unter Beruicksichtigung des
durchschnittlichen Verbrauchs vergleichbarer
Kund:innen berechtigt. Macht der/die Kund:in
glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich von dieser
Schatzung abweicht, so ist dies angemessen zu
berticksichtigten.

In der Regel wird zum Ende eines jeden
Abrechnungsjahres von MAXENERGY eine
Jahresverbrauchsabrechnung und zum Ende des
Lieferverhaltnisses eine Endabrechnung erstellt, in
welcher der tatsdchliche Umfang der Belieferung
unter Anrechnung der Teilbetragszahlungen
abgerechnet wird. Ergibt sich eine Abweichung der
Summe der Teilbetragszahlungen von der
Abrechnung der tatsachlichen Belieferung, so wird
der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag
erstattet bzw. nachentrichtet oder mit der nachsten
Teilbetragszahlung verrechnet.

Die Abschldge konnen bei Preisdnderungen und bei
Anderungen der Abrechnungszeitrdume prozentual
angepasst werden. MAXENERGY teilt ihren
Kund:innen die Hohe und den Zeitpunkt der
Falligkeit der Teilbetragszahlungen rechtzeitig
schriftlich mit. Sollte der/die Kund:in unterjahrig
eine Zwischenrechnung wiinschen, so ist
MAXENERGY berechtigt, hierfir eine angemessene
Gebtiihr zu erheben. Die konkrete Hohe der Gebithr
ist dem jeweils vereinbarten, dem/der Kund:in bei
Vertragsschluss zur Verfligung gestellten
Allgemeinen Preisverzeichnis (jederzeit auch online
abrufbar unter
www.maxenergy.at/downloadbereich.html) zu
entnehmen; vgl. Ziffer 9.2 dieser AGB.

Haftung

Anspriiche wegen Schaden durch Unterbrechung
oder bei Unregelméfiigkeiten in der Versorgung
sind, soweit es sich um von MAXENERGY nicht
veranlasste Folgen einer Storung des Netzbetriebes
einschliefilich des Netzanschlusses handelt,
gegeniiber dem Netzbetreiber geltend zu machen,
die keine Erfiilllungsgehilfen von MAXENERGY sind.
MAXENERGY ist in diesem Falle von seiner
Lieferpflicht befreit.

E: service@maxener
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MAXENERGY wird in diesem Falle dem/der Kund:in
auf Verlangen unverziiglich iiber die mit der
Schadensverursachung zusammenhdngenden
Tatsachen Auskunft erteilen, soweit sie ihr bekannt
sind oder von ihr in zumutbarer Weise aufgeklart
werden koénnen.

Gegenuber Verbraucher:innen haftet MAXENERGY
fur leicht fahrléssig verursachte Schaden
(ausgenommen Verletzung des Lebens, des Koérpers
oder der Gesundheit) beschrinkt mit einem
Maximalwert von EUR 1.500,00. In allen iibrigen
Haftungsfillen ist die Haftung von MAXENERGY
sowie ihrer Erfullungs- und Besorgungsgehilfen auf
grob fahrlassig oder vorsatzlich verursachte
Schéaden beschrankt; dies gilt nicht bei Schaden aus
der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit

Eine Haftung von MAXENERGY fiir Folgeschaden,
indirekte Schaden und entgangenen Gewinn ist -
soweit gesetzlich zuldssig - ausgeschlossen.

Anderung dieser
Geschiftsbedingungen

MAXENERGY ist berechtigt, diese AGB abzudndern.
Zu Preisanderungen ist MAXENERGY gemafd der
Vorgaben in §80 Abs. 2a EIWOG 2010 berechtigt
(siehe dazu die in Ziffer 8 festgelegten,
konkretisierenden Rahmenbedingungen)
berechtigt.

Anderungen der AGB werden dem/der Kund:in in
einer personlich an den/die Kund:in gerichteten
Mitteilung schriftlich oder - sofern eine aufrechte
Zustimmung des/der Kund:in zur elektronischen
Kommunikation mit MAXENERGY vorliegt -
elektronisch an die vom/von der Kund:in zuletzt
bekanntgegebene eMail-Adresse zur Kenntnis
gebracht.

Sollte der/die Kund:in innerhalb von 4 Wochen ab
Verstdndigung MAXENERGY mitteilen, dass er/sie
die Anderung nicht akzeptiert, so endet der Vertrag
an dem einer Frist von 3 Monaten ab Wirksamkeit
der Anderungen folgenden Monatsletzten, sofern
der/die Kund:in bzw. Verbraucher:in oder
Kleinunternehmer:in nicht zu einem fritheren
Zeitpunkt einen neuen Lieferanten (Versorger)
namhaft macht und von diesem beliefert wird.

MAXENERGY wird dem/der Kund:in, so er/sie

JAXENERGY Austria Handels GmbH
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Verbraucher im Sinne des §1 Abs.1Z.2 KSchG ist,
diesfalls in einem gesonderten Schreiben tiber das
Recht der Inanspruchnahme der Grundversorgung
gemafd §77 EIWOG 2010 transparent und
verstandlich aufklaren und in diesem auch die
Kontaktdaten der Anlauf- und Beratungsstellen
gemaf} §82 Abs. 7 EIWOG 2010 sowie der
Schlichtungsstelle der Regulierungsbehorde
anfithren.

Widerspricht der/die Kund:in innerhalb dieser Frist
nicht, so erlangen die neuen AGB zum in der
Mitteilung bekannt gegebenen Zeitpunkt, der nicht
vor dem Zeitpunkt der Versendung der Mitteilung
liegen darf, Wirksambkeit.

Der/die Kund:in wird auf die Bedeutung seines/ihres
Verhaltens sowie auf die eintretenden Rechtsfolgen
in der Mitteilung gesondert hingewiesen. Fiir den
Fall des Widerspruchs sind sowohl der/die Kund:in
als auch MAXENERGY weiterhin verpflichtet,
samtliche bis zur Beendigung des Vertrages
entstehende Verpflichtungen zu erfiillen.

Eine Anderung des Vertragsgegenstandes ist
jedenfalls (i) nur mit ausdriicklicher Zustimmung
des/der Kund:in oder (ii) bei Anderung der
gesetzlichen Rahmenbedingungen oder (iii)
aufgrund behoérdlicher/hoheitlicher Vorgaben oder
(iv) bei einer Anderung der Marktverhéltnisse, die
nicht im Einflussbereich von MAXENERGY liegt,
moglich. Auch neue Bestimmungen, die die
Leistungen von MAXENERGY abdndern wiirden,
dirfen ausschliefRlich mit ausdriicklicher
Zustimmung des/der Kund:in eingefiigt werden.

Grundversorgung

Diese AGB gelten auch fur Kund:innen, die sich
MAXENERGY gegentiber auf die Grundversorgung
gemafd §77 EIWOG 2010 berufen. Die ndheren
Voraussetzungen fiir die Inanspruchnahme der
Grundversorgung sind im EIWOG 2010 und den
entsprechenden landesgesetzlichen Bestimmungen
geregelt. Die allgemeinen Tarife von MAXENERGY
fiir die Grundversorgung sowie eine
Zusammenfassung der fiir die Berufung auf die
Grundversorgung wesentlichen Bestimmungen und
Informationen sind auf
www.maxenergy.at/downloadbereich.html
einsehbar.

E: service@maxenerg;
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Der allgemeine Tarif der Grundversorgung fir
Konsument:innen darf nicht hoher sein als jener
Tarif, zu dem MAXENERGY die grofdte Anzahl ihrer
Kund:innen, die Konsument:innen sind, versorgt.
Der allgemeine Tarif der Grundversorgung fir
Unternehmer:innen im Sinne des KSchG darf nicht
hoher sein als jener Tarif, der gegentiiber
vergleichbaren Kund:innengruppen Anwendung
findet.

Bei Inanspruchnahme der Grundversorgung ist
MAXENERGY berechtigt, die Aufnahme der
Belieferung von der Erlegung einer angemessenen
Sicherheitsleistung oder Vorauszahlung abhingig
zu machen. Bei Verbraucher:innen im Sinne des
KSchG darf die Hohe der Vorauszahlung die Hohe
einer monatlichen Teilbetragszahlung nicht
Ubersteigen. Der/die Kund:in hat nach 6 Monaten
Vertragslaufzeit ab Inanspruchnahme der
Grundversorgung Anspruch auf Riickgabe einer
geleisteten Sicherheitsleistung bzw. auf Absehen
von der Einhebung einer Vorauszahlung, soweit
kein Zahlungsverzug des/der Kund:in bei
MAXENERGY eingetreten ist.

Im Falle eines nach Berufung auf die Pflicht zur
Grundversorgung erfolgenden erneuten
Zahlungsverzuges, sind Netzbetreiber bis zur
Bezahlung dieser ausstehenden Betrage zur
physischen Trennung der Netzverbindung
berechtigt, es sei denn der/die Kund:in verpflichtet
sich zur Vorausberechnung mittels
Prepaymentzahlung fur kiinftige Netznutzung und
Lieferung.

MAXENERGY ist insbesondere auch berechtigt, das
Grundversorgungsverhaltnis aus wichtigem Grund
zu beenden. Ein wichtiger Grund liegt tiber die in
Ziffer 4.1 angefiihrten Grunde insbesondere auch
dann vor, wenn ein anderer Stromlieferant bereit ist
einen Liefervertrag aufderhalb der
Grundversorgung abzuschliefden.

MAXENERGY ist berechtigt, die Energielieferung im
Grundversorgungsverhdltnis fiir den Fall einer nicht
blof geringfiigigen und anhaltenden
Zuwiderhandlung (z.B. nachhaltiger Zahlungsverzug
nach qualifiziertem Mahnverfahren gemaf: §82 Abs
3 EIWOG 2010) so lange auszusetzen, wie die
Zuwiderhandlung andauert.

' MAXENERGY Austria Handels GmbH
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Bonitatsauskunft /
Sicherheitsleistung

MAXENERGY ist berechtigt, hinsichtlich des/der
angebotslegenden Kund:in - bereits vor
Vertragsschluss - eine Bonitatsprifung
durchzufiihren bzw. durchfithren zu lassen.

MAXENERGY kann die Energielieferung von der
Erlegung einer angemessenen Sicherheitsleistung
oder Vorauszahlung in Héhe von 3 monatlichen
Teilzahlungsbetragen abhdngig zu machen, wenn
ein Zahlungsverzug vorliegt.

Sofern MAXENERGY vom/von der Kund:in eine
Sicherheitsleistung oder Vorauszahlung verlangt,
hat der/die Kund:in, sofern er/sie Endverbraucher:in
ohne Lastprofilzdhler ist, unbeschadet der ihm
gemafd §77 EIWOG eingerdumten Rechte,
stattdessen das Recht auf Nutzung eines
Zahlgerates mit Prepaymentfunktion. Die
Installation des Zahlgerates mit
Prepaymentfunktion richtet sich nach den
Allgemeinen Geschaftsbedingungen des
Netzbetreibers.

Kund:innendaten / Mitteilungen und
rechtsgeschiftliche Erklarungen /
Elektronische Kommunikation /
Datenschutz

Der/die Kund:in ist verpflichtet, Anderungen der fiir
die Vertragsabwicklung erforderlichen
Kund:innendaten, insbesondere des
Kund:innennamens, der Rechnungs- und der
Lieferadresse, der Bankverbindung und der
aktuellen eMail-Adresse MAXENERGY unverziiglich
bekannt zu geben oder die Anderungen
unverziglich selbst im MAXENERGY-Kundenportal
vorzunehmen.

Mitteilungen und rechtsgeschaéftliche Erklarungen
zur Vertragsabwicklung (etwa auch solche zu
Preisinderungen, AGB-Anderungen,
Teilbetragsmitteilungen, Rechnungen, etc.) von
MAXENERGY gegeniiber dem/der Kund:in kénnen
rechtswirksam an die vom/von der Kund:in an
MAXENERGY zuletzt bekanntgegebenen
Kund:innendaten, die der rechtsgeschéftlichen
Abwicklung gedient haben oder
vereinbarungsgemaf dienen sollen, schriftlich

E: service@maxen
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und/oder - sofern eine aufrechte Zustimmung

des/der Kund:in zur elektronischen Kommunikation

mit MAXENERGY vorliegt - elektronisch an die
vom/von der Kund:in zuletzt bekanntgegebene
eMail-Adresse und/oder iiber das MAXENERGY-
Kundenportal www.maxenergy.at zugestellt
werden. Elektronische rechtsgeschéftliche
Erklarungen gelten als zugegangen, wenn sie
der/die Kund:in, fir den diese bestimmt sind, unter
gewohnlichen Umstédnden abrufen kann (§13 ECG).

Liegt eine Zustimmung des/der Kund:in zur
elektronischen Kommunikation vor, erfolgt die
Vertragsabwicklung im Wege elektronischer
Kommunikation, also per eMail und/oder das
MAXENERGY-Kundenportal. Der/die Kund:in kann
seine/ihre Zustimmung zur elektronischen
Kommunikation jederzeit formlos, etwa per eMail
an service@maxenergy.at, widerrufen.

MAXENERGY verarbeitet Kund:innendaten unter
Einhaltung der datenschutzrechtlichen
Vorschriften. Ndhere Informationen konnen der
Datenschutzerklarung sowie der
Datenschutzinformation (jeweils abrufbar auf
www.maxenergy.at/downloadbereich.html)
entnommen werden.

Kontaktdaten fur Kundenservice /
Verbraucherservice /
Schlichtungsstelle / Information zur
Online- Streitbeilegung

Fragen oder Beschwerden im Zusammenhang mit
der Energielieferung kénnen von betroffenen
Kund:innen an folgende Kontaktdaten gerichtet
werden:

MAXENERGY Austria Handels GmbH
Albertgasse 35

1080 Wien

Tel: +43(0) 72 0817 046

eMail: service@maxenergy.at

Zur Beilegung von Streitigkeiten kann ein
Schlichtungsverfahren bei der Schlichtungsstelle

ENERGY Austria Handels GmbH
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der E-Control beantragt werden. Die Kontaktdaten
der Schlichtungsstelle sind wie folgt:

Energie-Control Austria Schlichtungsstelle
Rudolfsplatz 13a, 1010 Wien

Tel: +43(0) 12 47 24 444

eMail: schlichtungsstelle@e-control.at
Web: www.e-control.at/schlichtungsstelle

Gerichtsstand / Anwendbares Recht

Ausschliefllicher Gerichtsstand ist das sachlich
zustandige Gericht am Sitz von MAXENERGY. Fiir
Rechtsstreitigkeiten mit Verbraucher:innen im
Sinne des KSchgG, die ihren Wohnsitz oder
gewohnlichen Aufenthalt im Inland haben oder im
Inland beschéftigt sind, gelten die gesetzlichen
Gerichtsstande.

Auf das gesamte Vertragsverhaltnis, insbesondere
auf diese AGB, die Angebots-/ Vertragsunterlagen
sowie die Preisblatter, findet ausschliefilich
materielles 6sterreichisches Recht unter
Ausschluss des UN-Kaufrechts und der nicht
zwingenden Verweisungsnormen des
internationalen Privatrechts Anwendung; Weiter-
bzw. Rickverweisungen sind ausgeschlossen.

Unbeschadet der Zustdndigkeit anderer Behorden
oder der ordentlichen Gerichte ist der/die Kund:in
berechtigt, bei Streit- oder Beschwerdefillen die
Energie-Control Austria anzurufen. Nahere
Informationen dariiber finden sich unter www.e-
control.at.

Schlussbestimmungen

Die Geltung abweichender Geschaftsbedingungen
ist ausgeschlossen, selbst wenn MAXENERGY
derartigen Geschéaftsbedingungen nicht
ausdriicklich widerspricht.

Anderungen oder Ergédnzungen dieser AGB, der
Angebots-/ Vertragsunterlagen sowie der
Preisblatter bedurfen - unbeschadet Ziffer 12. dieser
AGB und bei Verbrauchergeschéften auch
unbeschadet §10 Abs. 3 KSchG - der Schriftform.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB bzw. des
Vertrages den geltenden Marktregeln

T: +43 (0) 720 817 046  E: service@maxen
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widersprechen oder die AGB bzw. der Vertrag keine
entsprechenden Regelungen enthalten, gilt - auf3er
gegeniiber Verbraucher:innen - jene Regelung als
vereinbart, die den giiltigen Marktregeln am besten
entspricht. Sollte eine Bestimmung dieser AGB bzw.
des Vertrages unwirksam oder undurchfiithrbar
sein/ werden, so wird der {ibrige Teil dieser AGB
bzw. des Vertrages davon nicht beriihrt. An die
Stelle der unwirksamen oder undurchfithrbaren
Bestimmung tritt — aufier bei Verbraucher:innen -
eine wirksame oder durchfithrbare Bestimmung,
die der unwirksamen oder undurchfiithrbaren in
rechtlicher und wirtschaftlicher Hinsicht am
néchsten kommt.

19. Rucktrittsbelehrung / Rucktrittsrecht

19.1 Riicktrittsrecht

Verbraucher:innen im Sinne des KSchG kénnen von
einem aufderhalb von Geschaftsraumen
geschlossenen Vertrag oder von einem
Fernabsatzvertrag (Post, Telefax, Internet) gemaéf3 §11
FAGG zurilicktreten. Wenn der/die Kund:in die
Vertragserklarung weder in den von MAXENERGY
fur ihre geschéftlichen Zwecke dauernd bentitzten
Raumen noch bei einem von MAXENERGY dafiir auf
einer Messe oder einem Markt bentitzten Stand
abgegeben hat, so kann er/sie von seinem/ihrem
Vertragsangebot oder vom Vertrag gemaf3 §3 KSchG
zuricktreten.

Die Ruicktrittsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag des
Vertragsabschlusses. Die Angabe von Griinden ist
nicht erforderlich. Um das Ruicktrittsrecht
auszuuben, muss der/die Kund:in MAXENERGY uber
seinen/ihren Entschluss, vom Vertrag
zurlckzutreten, mittels einer eindeutigen Erklarung
(formfrei, als Brief, Telefax oder eMail) informieren.

Der/die Kund:in kann dafiir das beigefiigte und auch
unter https://www.maxenergy.at/index html
abrufbare Muster-Rucktrittsformular verwenden.
Dieses ist jedoch nicht vorgeschrieben. Zur Wahrung
der Rucktrittsfrist reicht es aus, dass der/die Kund:in
die Mitteilung tiber die Ausiibung des
Rucktrittsrechts vor Ablauf der Rucktrittsfrist
absendet. Die Rucktrittserklarung ist an die jeweils
gliltigen Kontaktdaten von MAXENERGY (siehe oben
Ziffer 16.1) zu richten oder auch tiber das

ER‘GY'Austria Handels GmbH T: +43 (0) 720 817 046

MAXENERGY-Kundenportal (erreichbar unter
https://www.maxenergy.at/login.html) zu

Ubermitteln.

19.2 Riicktrittsfolgen

Tritt der/die Kund:in von diesem Vertrag zuriick, hat
MAXENERGY alle Zahlungen, die MAXENERGY
vom/von der Kund:in erhalten hat, unverziiglich und
spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag
zurickzuzahlen, an dem die Mitteilung tiber den
Rucktritt des/der Kund:in von diesem Vertrag bei
MAXENERGY eingegangen ist. Fir diese
Ruckzahlung hat MAXENERGY dasselbe
Zahlungsmittel zu verwenden, das der/die Kund:in
bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt hat,
es sei denn, mit dem/der Kund:in wurde
ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in keinem
Fall werden dem/der Kund:in wegen dieser
Riickzahlung Entgelte berechnet.

Soweit die Stromlieferung auf Wunsch des/der
Kund:in bereits wahrend der Rucktrittsfrist beginnt,
hat der/die Kund:in MAXENERGY einen Betrag zu
zahlen, der im Vergleich zum vertraglich
vereinbarten Gesamtpreis verhaltnismaflig den von
MAXENERGY bis zum Riicktritt erbrachten
Leistungen entspricht.

E: service@m:
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Rucktrittsformular

Wenn Du Deinen Vertrag widerrufen moéchtest, fiille bitte dieses Formular aus und sende es an uns an nachfolgende Adresse
zuruck:

An

MAXENERGY Austria Handels GmbH
Albertgasse 35

1080 Wien

eMail: kuendigung@maxenergy.at

Hiermit erklare(n) (ich/wir) den Riicktritt von dem von (mir/uns) abgeschlossenen Vertrag tiber den Kauf folgender Produkte
(Unzutreffendes in Klammern bitte streichen.)

Vertragsnummer

Bestellt am / erhalten am

Name Verbraucher:in

Anschrift Verbraucher:in

Unterschrift Verbraucher:in

Ort 6§ Datum
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